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P PREFACE

En janvier 2016, les 17 objectifs de développement durable du Programme de développement
durable a I'horizon 2030, adopté par les dirigeants du monde en septembre 2015, lors d'un
Sommet historique des Nations Unies, sont entrés en vigueur. Tous les Bats membres doivent
a présent concentrer leurs e orts et leurs priorités politiques sur ces cibles, a n de favoriser

la transition vers un développement durable au niveau mondial.

En Wallonie, la deuxieme Stratégie wallonne de Développement Durable matérialise I'engage -
ment et la mobilisation de la Région en la matiére. Mais cette dynamique peut également étre
déclinée de maniére tout a fait pertinente a I'échelon communal, au plus prés du citoyen.

Ace propos, gouverner par 'exemple est forcément une bonne pratique. C'est pourquoi il est
essentiel, dans les années qui s'ouvrent a nous, de renforcer la responsabilité sociétale des
pouvoirs locaux, mais aussi leur éco-exemplarité et ce, de maniére participative.

Les thématiques sur lesquelles les communes peuvent agir et diminuer les impacts environ -
nementaux de leurs pratiques internes sont nombreuses : commande publique durable, po -
litique « zéro déchet », mise en place de cantines durables, mobilité alternative des agents

et développement de I'éco-conduite, utilisation raisonnée de I'énergie, de I'eau et des fourni -
tures, gestion écologique des espaces verts...

Au-dela des investissements et mesures de gestion qui peuvent étre implémentées par ail -
leurs, la mise en place d’'une démarche d'éco-exemplarité est sous-tendue par deux prin -
cipes-clés :
e travailler les changements de comportement du personnel communal, chacun dans
I'exercice de ses fonctions ;
» mobiliser les agents de facon transversale, indépendamment de leur fonction, et élabo -
rer des projets entre services.

Certains dispositifs communaux de plani cation, notamment 'EcoTeam, portent ces dyna -
miques participatives d’exemplarité environnementale et ont fait la preuve de leur e cacité,
a la fois en termes de réduction d'impacts et de bonne gouvernance.

Il s'agit, a présent, que les élus et agents se les approprient et les mettent en ceuvre au quo -
tidien.

Le kit pratique proposé par Espace Environnement poursuit précisément cet objectif, a tra -
vers la mise a disposition de clés méthodologiques pour maitriser le processus, de ches
thématiques pour engager des actions, de retours d’expériences pour s'inspirer des pairs,
d’'outils de sensibilisation pour mobiliser en interne et communiquer.

Ce kit s’inscrit plus largement dans la dynamique de réseau engagée en Wallonie depuis 2010,
et qui rassemble aujourd’hui plus de 50 structures publiqgues (communes, CPAS, intercommu -
nales, provinces).

Je suis er de soutenir cette démarche de progres et vous invite a vous y inscrire a votre tour
pour qu'ensemble, nos e orts permettent a la Wallonie de réussir avec brio sa transition éco -
nomique, sociale et environnementale.

Le Ministre wallon de I'Environnement - Mai 2019
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Retrouvez le guide et tous les outils du Réseau EcoTeam
sur www.eco-team.be
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AVANT DE COMMENC

« Objectif

Au-dela d'un argumentaire
théorique en faveur de
'éco-exemplarité, ce guide a
surtout pour but de faciliter
le travail des représentants
des pouvoirs publics locaux
(communes, CPAS, provinces,
intercommunales...) , qgu’ils
soient gestionnaires ou res -
ponsables politiques, lors -
gu’ils souhaitent s’engager
concretement dans des dé -
marches éco-exemplaires
au quotidien.

Congu comme une boite a outils , il apporte des réponses d’ordre
méthodologique (a travers la rubriqgue « méthode »), en présentant, étape
par étape, la marche a suivre pour enclencher et pérenniser une démarche
eco-exemplaire, telle qu’'une EcoTeam par exemple.

Complémentairement, a travers une rubrique « thématiques », il parcourt
tous les champs d’activités au sein desquels les pouvoirs publics peuvent se
mobiliser pour démontrer de leur exemplarité environnementale.

Ce guide est aussi parsemé de témoignages et d’illustrations  de retours d’ex -
périences d'institutions impliquées dans de telles démarches, livrées au titre
d’inspiration.

Plus globalement, cet outil tend a répondre aux questionnements suivants :
« Comment engager une démarche éco-exemplaire dans un service admi -
nistratif, un établissement public ?
» Comment s’organiser ? Qui mobiliser ? Par quoi commencer ?
* Quels arguments employer pour mobiliser les di érents acteurs ?
 Sur quelles thématiques agir ?
» Comment conduire des actions e caces ?
« Comment communiquer sur les résultats ?
« Comment évaluer et pérenniser la démarche ?

« Public cible

Ce guide s’adresse a toutes les personnes directement chargées de mettre
en ceuvre ces démarches éco-exemplaires (responsable de service ou char -
gé de projets), ainsi qu'a tous ceux qui y sont impliqués a di érents niveaux
(politiqgue ou administratif) : €lu, directeur général, responsable nancier, ani -
mateur de groupe de travail, informaticien, responsable de maintenance des
locaux ou du parc de matériel, etc. L'exemplarité environnementale des pou -
voirs locaux est une mission qui peut et doit, pour réussir, étre endossée par
une communauté d’intervenants.
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ENJEUX DE L'ECO EXEMPLA
POUR LES POUVOIRS PUBLI

« Penser global...

Ces derniers siecles, notre société a réalisé des progres remarquables. Hélas,
certaines consequences de ce développement ont aujourd’hui des répercus -
sions néfastes. Notre mode de vie a un impact négatif non négligeable, no -
tamment sur I'environnement.

La conscience est partagée, il est urgent et actuel de modi er nos modes de
production et de consommation. Ainsi, depuis plus de 15 ans, des accords trai -
tant des changements climatiques ont engagé un nombre important de pays
dans la lutte contre la réduction des gaz a e et de serre. Plus récemment,
dans le cadre du Programme de développement durable a I’horizon 2030, tous
les Etats membres
des Nations Unies
se sont engagés
a prendre les ini-
tiatives et déci -
sions utiles pour
imprimer une em -
preinte  durable

sur notre planéte. ¥ 8 pueon
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majeurs en ma-
tiere de déve -
loppement  écono -
mique, social, environnemental et de paix.

Ce programme peut véritablement devenir une « boussole » pour chaque
pays.

En 2016, la Wallonie a inscrit cesobjectifs de développement durable  dans sa
stratégie régionale. Elle y décline un plan d’actions selon 4 rubriques-phares :
lalimentation, I'énergie, les ressources et les actions transversales. Parmi les
axes d'intervention principaux, on retrouve le renforcement de I'exemplarité
des pouvoirs publics, la promotion de I'’économie des ressources naturelles,
'encouragement a la mise en ceuvre de modeéles et pratiques innovants, ou
encore le soutien aux pratiques participatives en matiere de développement
durable.

Une démarche d'éco-exemplarité, et plus spéci quement 'lEcoTeam, s’appuie
sur ces 4 fondements.
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«...agir local !

Le changement climatique est devenu une préoccupation essentielle et re -
connue de tous. L'impact des collectivités sur les émissions de gaz a e et de
serre et sur I'environnement en général est indéniable. C'est donc tout natu -
rellement que les pouvoirs publics prennent leurs responsabilités, comme les
autres acteurs, pour minimiser les conséquences de leurs multiples activités

sur 'environnement.

A ces ns, les pouvoirs locaux disposent de leviers pour agir. La notion
d’éco-exemplarité désigne ainsi I'ensemble des actions visant a limiter ces
conséquences ainsi que les e orts de sensibilisation réalisés pour faire
connaitre ces actions des autres acteurs du territoire (entreprises, associa -
tions, citoyens, etc.) pour lesquels ils deviennent alors, a la fois, un exemple a
suivre et une source d’inspiration.

Dans un tel processus, I'expé -
rience acquise par l'institution
lui permet de communiquer
sur ses résultats, de gagner
en légitimité et d‘identier
de nouvelles pistes d’actions,
voire de nouveaux acteurs
i@ partenaires pour étendre sa
N mobilisation.

‘ La notion déco-exempla -
rité est étroitement liée a
celle d’éco-responsabilité,
a travers laquelle il s’agit
d’o rir 'image d’'une admi -
nistration plus responsable, économe et soucieuse
des conséquences de ses activités en matiere de durabilité.

« L'éco-exemplarité c’est aussi de la bonne
gouvernance

En déployant son dispositif d'éco-exemplarité, la structure publique va fé -
dérer les agents autour d’un projet commun, d’'une recherche collective de
progrés et d’amélioration des conditions de travail. La transversalité peut
alors pleinement s’exercer.

Par ailleurs, un pouvoir public peut aussi montrer 'exemple dans ses proces -
sus et sa dynamique de travail, en privilégiant :

* la concertation ;

* I'anticipation des impacts environnementaux, économiques et sociaux ;

* I'évaluation systématique ;

* 'amélioration continue.

L'intégration de ces principes dans la démarche d’exemplarité environne -
mentale apportera une grande cohérence tant pour le personnel impliqué
gue pour les acteurs du territoire informes.



« Comment s’engager sur la voie
de I'éco-exemplarité ?

Les chemins pour développer une politique d’éco-exemplarité sont multiples.
Certaines procédures peuvent toutefois paraitre lourdes et peu adaptées
aux modalités de fonctionnement d’'une administration. La structure pourra
choisir son dispositif selon I'approche gu’elle souhaite privilégier :

= Sensibiliser et former les agents pour leur permettre
Une approche d'adopter des comportements réfléchis

individuelle

. Adapter ou créer des outils techniques (informatiques par
exemple) destinés a soutenir les évolutions
comportementales

= Adapter les procédures de travail del’institution (ex. :
Une -a P p roche procédure de rédaction d'un marché public induant des
I EETIEE G EH N clauses environnementales)

= Offrir un cadre institutionnal aux initiatives diverses (ex. :
_ Une _ap proche EcoTeam - voir fiche & cesujet), leur permettant sinsi de
stratéglque g!o o112 | gagner en structure et en légitimité

En permettant a un groupe de travail interne de porter la dynamique
d'éco-exemplarité, la démarche a d’autant plus de chance de porter ses fruits si :
* les participants y adhérent de facon volontaire et libre ;
* elle est soutenue par un coaching expert lors de son lancement ;
* elle permet au groupe qui la constitue d’étre rapidement autonome ;
* elle exige l'implication de tous (politique et administration) ;
*elle est fondée sur la collaboration, I'enthousiasme, la créativité et la
production de résultats concrets et visibles.

Finalement, comme c’est le cas pour beaucoup d’autres dynamiques de projet,
le processus devra permettre de :

* progresser par « petits pas » ;

« travailler sur les changements de comportement des élus et agents ;

* mettre en place des actions concrétes permettant de réduire les impacts
sur I'environnement a di érentes échelles de temps (court, moyen et long
termes) ;

eancrer des processus ayant un impact sur I'organisation et la culture
interne de linstitution ;

» déployer une communication active en interne mais aussi vers le terri -
toire, a n d'ampli er les e ets de la démarche engagée.

« Ce que les pouvoirs publics en disent...

« Aprés la relance d'une nouvelle opération de développement rural, la
mise en place d'une EcoTeam au sein de l'administration nous a semblé
une évidence : nous ne pouvions pas demander a la population d’étre éco-
responsable, si nous n'étions pas nous-méme o ciellement engagés dans
une démarche éco-exemplaire. »

Editeur responsable : Serge Vogels, rue de Montigny 29 - 6000 Charleroi - Mai 2019

Avecle soutien de

Référente interne de 'EcoTeam de Hotton — 22— ‘34

Espace Ervironnemernt  Wallonie



P LES ECOTEAMS DANS LES
STRUCTURES PUBLIQUES EN W

« Contexte

Depuis plusieurs années, les pouvoirs publics ont compris qu'en matiere de
bonnes pratiques environnementales, il faut non seulement montrer le che -
min a suivre, mais aussi 'emprunter soi-méme si I'on veut véritablement initier

le changement dans les territoires.

LIQUES EN Wa

Leprojet « EcoTeam », soutenu par la Wallonie depuis 2010, répond pleinement
a cet enjeu, dans la mesure ou il promeut les dispositifs locaux de planica -
tion portant des dynamiques d'éco-exemplarité, et structure la mise en ré -
seau des pouvoirs publics autour de cette question.

Ces dernieres années, la Stratégie Wallonne de Développement Durable (SWDD)
et I'adoption d’Objectifs de Développement Durable (ODD) a 'ONU, ont vérita
blement boosté les dynamiques d’exemplarité environnementale en Wallonie.

LES eCOTEAMS DANS L

« Une EcoTeam, c'est quoi ?

Dans son principe, le modele EcoTeam (développé par le réseau international GAP,
Global Action Plant) peut véritablement alimenter la stratégie d’éco-exemplarité
des pouvoirs publics.

L'EcoTeam se concrétise par la mise en place d’'un groupe de travail interne
transversal qui élabore des actions en vue de permettre au personnel dadop -
ter des attitudes et gestes éco-responsables. Les membres de I'équipe, qui
sont tous volontaires, démontrent une réelle motivation a mobiliser leurs col -
legues et ainsi di user ces pratiques plus durables.

Cette dynamique peut s'avérer
vectrice de changement pé -
renne, surtout si elle est sou -
tenue politiquement et dans la
hiérarchie, et que des moyens
appropriés (temps et argent)
y sont aectés. La rubrique
«méthode » précise ces aspects.

1 www.globalactionplan.com/



http://www.globalactionplan.com/

« Historique du projet en Wallonie

Depuis 2010, le projet wallon a parcouru di érentes étapes. Schématique -
ment, les jalons principaux peuvent étre résumés comme suit :

2010

» Expérience pilote enWallonie — Implantation du dipositif dans
Bcommunes. : '

* Praduction de recommandations et outlls de sulvl.
= Gulde méthadologigue + site Intemet + capsules vidéos.

20313-2014

s Experience pllote —Faclliter la mise en place d'une politigue
d'achats et:.commantes durables au seinde 6 communes.
= Guide méthodologigue

¢ Farmation de futurs coaches EcaTeany.

£2014:2018
+ Constitution d'un réseau de pouvalrs publics éco-exemplaires !
= Activites
- rencontre réglonale de réseau— 12 réuplons !
- accompagnement Individuel = 35;structures |
- production: de fiches de bonnes pratiques;
-ateliers thématigues - 2 sesslons.

Hébergé par le site www.eco-team.be , plusieurs outils sont aujourd’hui dispo -
nibles :

* deux guides méthodologiques : celui-ci et un second qui traite de l'inté -
gration de clauses ESE dans les marchés publics ;

» des ches de bonnes pratiques qui décrivent comment mettre en place
des actions en matiére de mobilité, énergie, papier, eau, récupération de
matériel de bureaux, comportements numériques, évenement durable, et
gestion des déchets organiques ;

* des capsules vidéos ;

* une carte interactive localisant 'ensemble des membres du Réseau wallon ;

* les comptes-rendus des rencontres régionales ;

 des outils créés par les EcoTeams et mis a disposition en guise d’inspiration ;

* des ressources bibliographiques

Avec les années, une communauté s’est ainsi créée autour de :
* la mise a disposition de divers outils ;
* I'organisation de moments de rencontre et de formation ;
* la programmation d’évenements fédérateurs.


http://www.eco-team.be

« Le Réseau wallon des EcoTeams dans les
structures publiques en 2019

Le processus est aujourd’hui en pleine montée en puissance, le nombre de
membres ne cessant d'augmenter au sein du Réseau.

Réseau wallon des EcoTeams
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La carte ci-dessus localise les membres impliqgués dans le Réseau et ceux sus -
ceptibles de rejoindre la dynamique régionale, parce qu’ils ont I'intention de
mettre en place la dynamique ou ont eu une EcoTeam par le passé, en permet -
tant ainsi au Réseau de s'éto er encore.

On dénombre 32 structures impliquées dans le Réseau et 37 susceptibles de
le rejoindre a bréve échéance.

Dans une recherche de cohérence, ces pouvoirs publics font inévitablement

le lien avec d’autres opérations dans lesquelles elles peuvent étre engagées
par ailleurs. A titre d’'exemple : Communes Zéro Déchet, programmation Pollec,
Réseau des acheteurs publics responsables, Communes du Commerce équi -
table...

Il est donc indispensable que des porteurs de ce type de projets a caractere
innovant et décloisonnant puissent participer a des travaux de mise en ré -
seau, a n de limiter les phénomenes d’isolement, voire de perte de motivation.
Le projet en 2019 soutient particulierement la mise en réseau des membres.



« Ce que les pouvoirs publics en disent...

Suite a des évaluations réalisées auprés de communes, CPAS, provinces, et inter -
communales inscrites dans le Réseau wallon des EcoTeams, la plus-value d’'un
dispositif d’éco-exemplarité s’a rme sur plusieurs aspects et notamment :

* I'initiation ou le renforcement de la transversalité entre les services : meil -
leure connaissance des agents et de leur travail, facilité pour le dévelop -
pement de projets ;

* la responsabilisation des agents sur les comportements exemplaires a
adopter en matiere d’environnement ;

* et plus globalement, la stimulation d’'une bonne gouvernance communale.

Avecle soutien de

< Editeur responsable : Serge Vogels, rue de Montigny 29 - 6000 Charleroi - Mai 2019
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Le portage politique

Mettre en place une EcoTeam est une démarche qui doit étre soutenue par une
décision des instances politiques et hiérarchiques de la structure (College
communal/provincial, Conseil communal/provincial, etc.).

Cette validation est souhaitée pour plusieurs raisons :
* s'agissant d'une démarche éco-exemplaire, le portage politique doit étre expli -
cite de sorte que le personnel percoive I'importance accordée a la démarche par
les élus et les directeurs;

e s'agissant d'un projet qui implique le personnel dans un rdle et des taches qui
sortent de sa mission de base, il est nécessaire que le mandat qui lui est con é
dans ce contexte soit o cialisé;

* la mise en place d'une EcoTeam et la réalisation du plan d'actions qui en découle
nécessitent des moyens. Il est important que le temps consacré a I'EcoTeam soit
estimé a sa juste mesure et que les actions portées par le groupe béné cient
des soutiens ( nanciers, matériels) adéquats pour se déployer.
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le portage
politique

La maniere la plus simple de procéder est d’'inscrire un point « EcoTeam » a l'ordre .
du jour des réunions de direction et instances politiques. Il sera alors question de
marquer leur accord sur des points trés précis tels que :
* |a date de lancement de I'EcoTeam ;
* les criteres de sélection des membres de ce groupe de travail (ex. : 1 personne
par service, participation sur base volontaire) ;
* l'autorisation, donnée aux membres de 'EcoTeam, de se réunir : A
- durant leur temps de travail ou sur leur temps de midi ;
- a concurrence de x réunions (par mois, par trimestre) ;

- en béné ciant (ou pas) d’'une collation a charge de la commune ;
« 'allocation d’'un budget utile au déploiement de certaines actions.




Cerelais vers les instances politiques et hiérarchiqgues de la structure est certaine -
ment indispensable au lancement du processus mais également, de maniére réguliere,
durant sa phase de déploiement. Dans certains cas, I'accord devra étre obtenu pour

3 chaque action initiée, ce qui peut s'avérer contraignant. Dans d’autres circonstances,

un accord global sera donné pour I'ensemble du programme d’actions arrété, I'équipe

étant ensuite autonome pour la mise en ceuvre. Cette con guration, qui est plus souple,

ne doit toutefois pas empécher le référent de I'EcoTeam de présenter régulierement

un état d'avancement du travail mené, en mettant en évidence les résultats qualitatifs

et quantitatifs obtenus.

Le maintien du contact avec les instances politiques et hiérarchiques de la struc -

ture favorise la reconnaissance et, par conséquent, la légitimité de 'EcoTeam dans

le temps.

oints d’attention )

,gem(’ants de mandature peuvent constituer une menace pour la

e dg I EgoTeam. En dédiant une che projet & 'EcoTeam dans un

plani cation propre a l'administration, ce risque se voit limité. A

o endxemple, !e volet mt}erpe du Programme stratégique transversal,

pendant fju Directeur général, se préte particuliérement bien & cela

. ans’ certams' appels a projets dont pourrait béné cier 'EcoTeam l’o.c
troi QUn subside est conditionné par la consultation et I’approba’tio
des instances politiques et hiérarchiques de la Structure. Il s'agit donr::

d’inclure cette étape dans le ré i
tion. P e retroplanning de la demande de subven -

pérennit
outil de
titre d’e

]
. c‘.:'.
_“" .
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Q Editeur responsable : Serge Vogels, rue de Montigny 29 - 6000 Charleroi - Mai 2019
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P Les acteurs de 'EcoTeam

La réussite d’une EcoTeam nécessite

I'intervention de nombreux acteurs o
N , . Référent

qui, a des degres divers, ont chacun interne

une place a prendre pour la réussite

nale du projet.

Service
communication

Population I : Administration

Fiche méthode - phaﬂrég

v

Les acteurs suivants sont susceptibles d’'intervenir dans le processus :

Référent interne

Il s’agit du responsable du projet de mise en place d’'une EcoTeam au sein de
la structure. Il doit entretenir la mobilisation des membres de cette EcoTeam,
gérer les réunions de projet, jouer le role d’'interface avec les instances poli -
tiques et hiérarchiques, s'assurer du bon déploiement des actions envisagées

et coordonner la communication des résultats de ces actions.




Elus

Les élus doivent bien évidemment étre a l'initiative de la démarche. S’agissant
d’'un projet d’exemplarité, le réle des élus dans la réussite nale de 'EcoTeam
est particulierement important. Des la mise en place de I'EcoTeam, les ins -
tances politiques (College, Conseil communal, etc.) doivent, en e et, ttmoi -
gner de maniere visible leur soutien a l'initiative, a n de motiver le personnel

a s'y impliquer. Ensuite, lorsque des actions sont progressivement mises en
place, il est primordial que les €élus y adhérent de maniere tout aussi visible
et montrent I'exemple. En n, les élus peuvent également jouer un réle d’inter
face entre 'EcoTeam et la population, en mettant en avant les progres réali
sés. Une telle démarche contribue a promouvoir 'image d’'une commune, CPAS,
province ou intercommunale, respectueuse de I'environnement et encourage
les citoyens a s’en inspirer a titre personnel.

Administration

Le modéle « EcoTeam » est directement basé sur la participation du personnel
qui élabore et implémente le plan d’actions. Tous les services peuvent étre
impliqgués dans I'EcoTeam : informatique, achat, nances, urbanisme, travaux,
enseignement, entretien, etc.

Service Communication

Pierre angulaire de la réussite de 'EcoTeam, la communication autour du projet
lui-méme, de la composition de I'équipe mise en place et des actions envisa -
gées, est primordiale. De plus, il est tres important que 'EcoTeam entretienne,
tout au long du processus d'élaboration et d’implémentation de son travalil,
des interactions étroites avec le reste du personnel, de maniére a nourrir la
démarche avec les apports de chacun, et a faciliter 'adhésion aux actions.

A ces ns, le Service Communication peut savérer un adjuvant e cace de
'EcoTeam.

Accompagnateur externe

Le référent interne a la possibilité de se faire accompagner durant la phase de
mise en place de I'EcoTeam. Dans ce cas, 'accompagnateur externe assurera
un role de « coach » méthodologique et thématique, dont la mission reste, a
terme, I'autonomisation de 'EcoTeam.

Citoyens

Les actions mises en place par 'EcoTeam ont également pour objectif d’étre
communiquées vers la population, a n de renforcer le rle d’exemple de la
commune et d’ampli er les impacts des actions, en inspirant les citoyens
dans leur propre démarche.

Pour aller plus loin sur la communication en interne et a I'égard des acteurs du
territoire, consultez la rubrique «  Communiguer sur la démarche d’éco-exem -

plarité ».




nation du référent interne de I'EcoTe
maniére o cielle & 'ensemble du

bilité dans la gestion de ce projet.

* Les membres de 'EcoTeam doivent étre recrutés sur base volontaire :
leur implication et leur motivation n’en seront que plus grandes.
* Il est important de constituer une EcoTeam la plus transversale pos -

sible en y incluant des représentants des di érents services commu
naux.

* La composition de I'EcoTeam doit étr
toutes les actions pour la rendre Visi
début de processus, ou lorsque de n

* L'accompagnateur externe n'est pa
ceuvre de 'EcoTeam. Celui-cij peut t
dologiques et thématiques apprécia

N

am doit étre annoncée de
personnel a n d’asseoir sa responsa

€ connue du personnel. A ce propos,
ble sont intéressantes, surtout en
Ouveaux membres s'impliquent.

s indispensable a la bonne mise en
outefois proposer des balises métho -
bles au lancement du processus.
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P Le choix de la méthode

Dans son principe, le modéele EcoTeam a pour objectif d'impliquer directement
le personnel de l'administration , autant dans l'identi cation des impacts a
minimiser (diagnostic) que dans I'élaboration et la mise en ceuvre du plan
d’actions correctif. Dans les faits, mettre en place une démarche d’éco-exem -
plarité au sein de I'administration peut se faire de di érentes manieres, pour

peu qu’elles poursuivent ce méme objectif et Sappuient sur une méthode de
travail la plus participative possible.

Fiche méthode - phase prépa

le choix Ye

Dans la pratique, il est courant de voir émerger au sein des administrations, des
groupes de travail internes qui traitent de thématiques ciblées (ex. : réduction

des déchets, réduction des consommations d’énergie, marché public durable)

et dont le fonctionnement est proche de 'EcoTeam. Si leurs animateurs n'ont
pas forcément été formés au modele EcoTeam en tant que tel, leur mode d'in -
tervention n’en reste pas moins tout aussi pertinent.




En e et, mettre en place une démarche éco-responsable au sein d’'une ad
ministration nécessite un certain nombre de « balises »  structurant la dé
marche , qui peuvent étre résumées comme suit :

* un engagement clair des élus (ou portage politique) ;

* |le pilotage du projet par un référent qui peut étre un animateur membre
de l'administration formé a ces ns et/ou un coach externe ;

* |la réalisation d’'un diagnostic, mettant en lumiere de facon objective, a la
fois les points d’amélioration (faiblesses, menaces) et les situations favo
rables (atouts, opportunités) sur lesquelles appuyer les actions ;

* I'élaboration d’'un plan d’actions directement porté et implémenté par les
membres du groupe de travail (lanimateur se contentant de jouer un réle
de catalyseur) ;

* |le suivi des actions (indicateurs a I'appui) pour établir les liens utiles avec
les performances environnementales de la structure ;

* une communication sur les actions et les résultats pour maintenir la dyna
mique, valoriser et motiver les membres.

Par ailleurs, d’autres variantes pourront étre observées sur le plan méthodolo
gique sans pour autant remettre en cause le processus global engagé. Ainsi, la
réalisation d’'un scan comportemental, préconisé pour mettre en place une Eco -
Team, peut étre remplacé, ou complété, par d’autres outils d’analyse tels que :
* les Eco-cartes? : cet outil permet de représenter schématiqguement les
pratiques et les problemes environnementaux a des endroits précis (lieux
de stockage, poste de travail...) avec 'ensemble des travailleurs;
* les Cartes Météo : cet outil se présente sous la forme d’'un questionnaire
d’enquéte et permet d’évaluer les pratiques internes de I'administration a
laide de pictogrammes météo.

Ces outils poursuivent le méme objectif : impliquer le personnel de 'adminis -
tration dans la réalisation d’'un diagnostic partagé.

Dans le méme ordre d’'idées, I'élaboration du plan d’actions pourra étre le fruit
de réunions de travail de I'EcoTeam dans son intégralité ou de sous-groupes
thématiques dont la fréquence et les modalités de rencontres seront va -
riables selon le degré d’avancement repris au tableau de bord de 'EcoTeam.

1 Voir www.mwg.be/serviet/Repository/?IDR=2330


www.mwq.be/servlet/Repository/?IDR=2330
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e soit le processus (ex. : E
teur ou le référent veillera & favori
la co-construction d’actions concr
Cette démarche est essentielle po

* Idéalement, le référent sera famili
pour encourager les participants
collaborer ensemble pour implé
intelligence collective).

* Quelle que soit la thémati
le référent veillera a élargi
groupe de travail pour favo
un maximum de services.

coTeam, groupe de travail), I'anima-
ser la créativité, la collaboration, et
étes en faveur de I'environnement.

ur obtenir 'adhésion du personnel.

arisé avec les techniques d’animation

a donner le meilleur d’eux-mémes et &
menter le plan d’actions (participation,

que environnementale abordée en priorité,
r le périmetre d'action de 'EcoTeam ou du
riser une approche transversale impliquant
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Le champ d’action

L'EcoTeam a pour objectif d’identi er et mettre en place des actions pour mi -
nimiser I'impact environnemental de l'institution.

Mettre en place une EcoTeam peut s'avérer complexe lorsque les services de
'administration sont répartis sur di érents sites physiques, parfois éloignés

les uns des autres ou lorsque les activités intrinséques de ces services sont
tres di érentes. De méme, il est évident que les employés administratifs ne
rencontrent pas les mémes soucis et contraintes que les pompiers, les direc -
teurs d’école ou encore les employés des services techniques.

Par ailleurs, pour éviter la dispersion et la redondance avec les missions
propres aux services, la nature et le périmétre des actions issues de 'Eco -
Team doivent étre dé nis

Fiche méthode - phase prépa

L'EcoTeam peut concerner I'ensemble des services de la structure ou ne ci -
bler gu’un service ou un batiment a la fois. Il peut s’agir d’un lieu physique (un

service, un batiment, un groupe de batiments ou de sites) ou d'une entité ins - ﬁ;
titutionnelle dont la gestion reléve d’'une méme direction, d'un méme service.

llvade soiquelacomplexité de lamise en place d'une EcoTeam sera étroitement
liée au périmetre choisi. Dés lors, il peut étre utile, dans un premier temps, de
lancer 'EcoTeam sur un périmétre réduit. Le choix de sites pilotes permet, a
cet e et, d’éprouver la méthodologie pour pouvoir la reproduire ensuite de
maniere plus robuste et adaptée. D =

Di érents critéres  pourraient étre pris en compte pour arréter de facon per -
tinente le périmetre d’intervention de I'EcoTeam :
* le caractere « emblématique » du lieu (ex. : le batiment principal de la Mai -
son communale, le Service Environnement) ;
* |le caractere homogene des activités (ex. : services administratifs, services
techniques, CPAS, etc.) ;
* le nombre d’employés et d’ouvriers impactés par 'EcoTeam ;
* la motivation des agents ou des services, eu égard a leur corps de métier
(ex. : Service Environnement, Service Mobilité, Service Energie...).

d’actions




, Le champ des actions issues d’'une EcoTeam peut aussi étre dé ni. Elle agira de
préférence sur des actions favorisant les changements de comportement. Elle
S'attachera a comprendre comment le personnel se comporte sur son lieu de
travail, et ainsi a dé nir des initiatives qui peuvent in uencer favorablement
“ ces usages pour un meilleur respect de I'environnement, sans perte de confort
de travail. Le programme d’actions s'attachera par exemple a :
* sensibiliser et former les agents pour leur faire adopter des comporte -
ments plus ré échis ;
* créer de nouveaux outils ;
 adapter des procédures de travail.
A linverse, des actions impliquant de gros investissements et aménagements
techniques peuvent étre identi ées par 'EcoTeam, mais leur mise en ceuvre
ne sera pas de son ressort.

oints d’attention B

e champ d'action en fonc
titution (nombre d’em
batiments, etc.).

>N for tlop des spéci cités propres a l'ins
ployés, répartition des services dans plusieurs

[Lanls le cas ou _plu_SIeurs sites sont concernés par I'EcoTeam, s'assurer
. (lqd ee tg groupe §0|t plen composeé d'un relais pour chacun des batiments
ntrer un site pilote particulierement propice a limplémentation

d’'une EcoTeam avant de I'étendre a d’autres sites.

ents, scolaires dans le champ d'action de I'Eco
’et rese_rver a ce secteur une approche dédiée
edagogique), Impliquant activement éléves et

* Ne pas inclure les batim
Team « traditionnelle »,
(avec une dimension p
parents d’éléves.
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Le diagnhostic

La premiére étape de mise en ceuvre de I'EcoTeam passe par la réalisation d’un
diagnostic dont le but est de faire apparaitre les comportements encoura-
geants du personnel ou, a l'inverse, ayant un impact défavorable sur I'environ -
nement.

L'intérét du diagnostic est de mettre en évidence les points forts et les points
faibles des pratiqgues déja en place au sein de I'administration. Le plan d'ac -
tions découlera notamment des résultats de cette premiere analyse.

Cet état des lieux préalable a également pour objectif de  faire savoir au person -
nel gu'une démarche d’éco-exemplarité est en train de se mettre en place. Elle
pourra également étre associée a un appel a candidatures pour recruter les
personnes volontaires souhaitant s'impliquer ultérieurement dans 'lEcoTeam.
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L h h m Fiche méthode - phase de mise

L'outil généralement utilisé pour réaliser le diagnostic préalable a la constitu
tion d’'une EcoTeam est le scan comportemental .

Celui-ci se présente sous la forme d'un questionnaire d’enquéte individuel,
a compléter par chaque travailleur. L'analyse du questionnaire permet éga -
lement de mettre en évidence la proportion des employés préts a modi er
leurs comportements en faveur de I'environnement, et les thématiques sus
ceptibles d’o rir le plus de possibilités de changement.

Le guestionnaire est administré, de fagcon anonyme, a I'ensemble du person
nel inclus dans le champ d’action de I'EcoTeam. En e et, plusieurs variantes
du questionnaire sont congues en fonction des publics visés par I'enquéte :
administratif, technique, ouvrier... A chacun de ces publics sont, en e et, assi
gnées des taches di érentes. Par conséquent, des comportements et usages
di érents en découlent sur le lieu de travail.

Outre les perceptions du personnel communal a I'égard des di érentes thé
matigues environnementales, le référent EcoTeam pourra également s’intéres

1 Téléchargeable sur le site www.eco-team.be


http://www.eco-team.be

e , ) ;
| ser a des données plus « techniques ». L'utilisation d Eco-carte.s. t_perzrinveet;: pa
- emati i€ articipative
r S hématiquement, et de maniere p
exemple, de représenter sc _ _ teparive avec
' > dysfonctionnements environne
les travailleurs concernés, des _ : '| t
i util est égalemen
i 2Ci kage, poste de travalil...). Cet 0
endroits précis (lieux de stoc , e tra ot ot Mo (o
G 2 [ i roblemes liés a la sécurité et I'hyg o
tres adapté pour identi er des p s lie ' rite ) )
présence d’'une prise a proximité d’un point d’eau, vétusté d’un extincteur, etc.)

2 Voir www.mwg.be/servlet/Repository/?IDR=2330
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comportemental
format papier.

* Pour réaliser un scan comportemental sous format électronique, di é
rents logiciels gratuits permettent de faire une analyse automatique
des résultats (ex. : Google Forms ou encore le site www.limesurvey.org ),
Ce qui réduit considérablement e temps &y consacrer.

* L'outil de diagnostic sera adapté en fonction du contexte et des publics
ciblés :

- sile site choisi pour lancer 'EcoTeam com
sonnes (moins de 20 personnes par exemple), il sera opportun dop -
ter pour un autre outil. Le référent pourra avoir recours aux cartes
météo (voir che « le choix de la méthode ») ou mettre en place un
groupe de travail interne dedié, en ayant au préalable organisé une
séance d'information pour présenter le projet ;

- Si la démarche €co-exemplaire vis
un premier temps (ex.
adapté dans ce sens;

- un formulaire papier sera

n'ont pas ou peu acces

tionnaire en face-a-face permet aussi de touch
bien qu'y ayant acces, ne sont pas familiarisé

peut étre di usé par voie électronique ou sous

pte un nombre limité de per -

€ une thématique précise dans
. le zéro déchet), le questionnaire pourra étre

privilégié pour les categories d’'agents qui

a linformatique. L'administration du ques
er des personnes qui,
es a ce type d'outil.
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| a sélection
des membres de I'EcoTeam

Si le scan comportemental permet essentiellement de faire émerger
des perceptions et des comportements individuels, une administration
éco-exemplaire a, par dé nition, pour ambition de promouvoir également
des pratiques qui touchent I'ensemble du personnel. L’'EcoTeam posséde
cette dimension transversale et collective . C’est pourquoi la sélection de
ses membres répond a un double dé : recruter un groupe de personnesre -
présentatif des di érents services (ou directions) de I'administration, tout

en recourant a un nombre limité de personnes.

Les réunions de travail de 'EcoTeam sont basées sur le brainstorming et les
échanges entre membres . A n de laisser la place nécessaire a chacun pour sex -
primer et permettre un maximum d’interactions constructives, le nombre idéal

de participants en réunion se situe entre 6 et 12 personnes. Tenant compte des
absences potentielles, pour maintenir une taille de groupe su sante, prévoir une
équipe de minimum 8 personnes et maximum 15 personnes semble une base
de travail solide. Dans ce cas, certains participants peuvent avoir le titre de sup -
pléant, et travailler en binbme avec une collégue membre de 'EcoTeam (qui sera
la seule présente en réunion), pour pouvoir le remplacer au besoin.

k Fiche méthode - phase de mise

S =
S5
@ -
‘O

n 3

ot
-t



Le référent peut recruter les participants de di érentes fagcons . La plus couw-
rante est d'utiliser I'étape du diagnostic pour faire un appel a candidatures.

Le scan comportemental comprendra alors une derniere question permet -
tant aux répondants de manifester, le cas échéant, leur intérét a rejoindre la
dynamique EcoTeam. Cela peut également se faire a I'occasion d’une séance
d’information collective durant laquelle le référent présente les résultats du
diagnostic, explique en quoi consiste 'EcoTeam et en pro te pour faire un
appel a candidatures.

Plusieurs cas de gure peuvent se présenter :

* le nombre de candidatures volontaires se situe entre 8 et 15 personnes
et plusieurs services di érents sont représentés : bravo, vous avez votre
EcoTeam!;

* les candidatures proviennent toutes du méme service ou sont inférieures
a 8 personnes. Vous devrez alors prendre votre « baton de pélerin » et
faire le tour des di érents services a n de bien expliquer le concept de
'EcoTeam, le temps nécessaire a y consacrer, le fait que le projet est vali -
dé et soutenu par le College communal... en espérant ainsi déclencher de
nouvelles vocations;

* le nombre de candidatures volontaires est supérieur a 15 personnes : un
choix devra étre opéré. L'important est de constituer une équipe mixte
o rant un large éventail de points de vue sur la structure (di érents ser -
vices, di érents niveaux hiérarchiques, années d’ancienneté di érentes.).

Finalement, la composition de 'EcoTeam sera o ciellement validée par les
instances hiérarchiques de l'institution et communiquée a I'ensemble du per -
sonnel.
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am est une équipe qui vit ! Au fur et &

des actions, d'autres collegues vont se montr
Il est tout A fait envisageable (voir souhaitab|
temps des nouveaux membres ay sein de I
pléance ou en remplacement de membres partis ou souvent absents. ..
Par contre, il faut garder a I'esprit qu'il est contre-productif de travailler
avec un groupe rassemblant plus de 12 personnes.

* La participation directe des élus n'est pas indispensable mais envisa -
geable. Elle peut avoir un e et positif sur le déploiement des actions (I'élu
joue un réle non négligeable de « courroie de transmission »), a condi
tion que leur présence ne soit pas trop « dirigiste » et que les échanges
et discussions entre les membres restent trés ouverts et sans tabou.

* D'autres acteurs peuvent utilement intégrer I'EcoTeam de maniére ponc
tuelle en fonction des actions envisagées en cours de processus (ex. :
CPAS, PCS, bibliothéque, centre culturel, centre sportif, parc naturel, etc.).
Ils seront alors considérés comme des personnes-ressources associées

mesure de la mise en ceuvre
er intéressés par le projet.
e) d’accueillir de temps en
EcoTeam, que ce soit en sup -

a une thématique ou une action plus spéci que.
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Le lancement
de 'EcoTeam

La réunion de lancement poursuit di érents objectifs :

» permettre au référent interne et a 'accompagnateur externe éventuel de
faire connaissance avec les membres ;

* clari er les motivations  de chacun a participer a 'lEcoTeam ;

e identi er les problématiques  propres a la situation de l'institution, sur base
de l'analyse des résultats du diagnostic (scan comportemental) et des moti -
vations exprimées par les membres ;

e créer un sentiment d’appartenance : faire prendre conscience aux membres
gu'ils font désormais partie d’une équipe.

Aprés un rappel des objectifs de 'EcoTeam et de son fonctionnement, le
référent interne (ou 'accompagnateur externe) invite les participants a se
présenter et a verbaliser leurs motivations, attentes et craintes vis-a-vis du
projet.

Le travail concret de 'EcoTeam commence par une présentation des résultats
du diagnostic (scan comportemental par exemple).

Les résultats de I'enquéte ainsi que les di érents commentaires exprimés
par les répondants (via les questions ouvertes) vont permettre a I'équipe de
sélectionner les thématiques qui seront prioritairement traitées lors des ré -
unions suivantes. Les thématiques habituellement abordées en priorité sont :
les consommations d’énergie, d’eau, de papier... la gestion des déchets, la
mobilité, les achats de fournitures...

L m L k Fiche méthode - phase de mise



Cependant, suivant le contexte et les spéci cités de l'institution, d’autres thé
matiques pourraient également étre prises en considération (ex. : la biodiver -
sité, lalimentation, le zéro déchet, etc.).

Le référent EcoTeam invite ensuite plusieurs volontaires a constituer un groupe
de « préparateurs ». Comme leur nom l'indique, ceux-ci auront pour mission
de préparer la réunion suivante en collectant les données utiles, propres a
I'institution, et qui concernent la thématique qui sera abordée en premier lieu.
Il appartient au référent de I'EcoTeam de fournir aux préparateurs la liste des
données a réunir. Cette information peut étre reprise dans un carnet de bord
qui répertorie les indicateurs pertinents en lien avec chaque thématique de
travail.

En n, les membres de I'EcoTeam vont déja, et en priorité, traiter la question
de la communication . lls se voient notamment con er la tache de se choisir
un logo et, éventuellement un slogan, qui permettront aux collegues nonim -
pliqués d’identi er I'action portée par le groupe. La collaboration du Service
Communication sera sollicitée si celui-ci n'est pas déja représenté autour de

la table.

La réunion de lancement se termine en xant un calendrier de travail (fré -
guences des rencontres et dates pour la prochaine réunion).




oints d’attention

ion de lancement peut également débuter par une introduction

a la thématique du développement durable. Une maniere pertinente de
le faire consiste a présenter des concepts tels que I'« empreinte écolo
gique » et I'« empreinte eau », avec, en Support, I'utilisation de Ims, do
Cumentaires, livres, entretiens avec des personnes emblématiques qui
portent des messages en lien avec le développement durable. L'idée est
de déterminer le niveau de connaissance des membres (quiavutel Im?
qui a lu tel livre 2. .. ) et de leur faire prendre conscience de I'étendue de
ce domaine. Ce type d'introduction permet de lancer des échanges et
de stimuler les réactions et commentaires de la part des membres, ce
qui est l'essence méme du travail de I'EcoTeam.

* An de motiver la participation, il est préférable que les réunions de
'EcoTeam se tiennent pendant les heures de bureau. || est toutefois pos
sible de les tenir en partie durant la pause de midi, de 12h00 & 14h00 par
exemple (dans ce cas, o rir les sandwiches aux membres de 'EcoTeam
est un plus apprécig !).

* Le groupe peut aussi décider d'o
de 'EcoTeam & I'attention de 'ens
senter I'équipe, de restituer certaj
tic, et d’introduire les thématiqu
par 'EcoTeam.

rganiser un événement de lancement

emble du personnel dans le but de pré -
ns éléments intéressants du diagnos
€s qui seront prochainement traitées
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Les réunions thematiques

Les réunions thématiques s’inscrivent dans une logique de coproduction.
Elles ont pour objectifs de :
* cibler les faiblesses rencontrées par la structure, par theme spéci que, et
de proposer des solutions adaptées a chaque situation ;
 déterminer les actions de communication/sensibilisation qui seront mises
en place pour :
- faire connaitre 'EcoTeam et les actions organisées ;
- s'assurer que les collegues de travail ne faisant pas partie de 'EcoTeam
Sapproprient les actions proposées et posent e ectivement les gestes
espéreés.

Apres une introduction générale et un focus, par le référent, sur les résul
tats du diagnostic propres a la thématique examinée, les préparateurs pré
sentent les données objectives qu’ils ont pu collecter sur le sujet (ex. : relevé
des consommations, nombre d’'ordinateurs, colt annuel de I'achat de papier,
clauses de cahier des charges...).

m k k k Fiche méthode - phase de mise
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Ensuite, 'animation d’une séance de brainstorming va inciter les membres de
'EcoTeam a imaginer une palette de solutions a mettre en place. Les actions
envisagées pourront étre de tous types :

* actions de communication : dans le but de faire connaitre 'EcoTeam sans
spécialement cibler une problématique (ex. : « 'TEcoTeam : c’est quoi ? C’est
qui ? »);

* actions de sensibilisation : pour susciter une prise de conscience et inci
ter au changement de comportement en di usant des messages relatifs
aux « éco-gestes » (par le biais d’a ches, mails, chartes d’engagement...) ;

* actions de terrain : I'objectif sera d’apporter des solutions « techniques »
(ex. : distribution de multiprises avec interrupteur pour limiter la consom
mation électrique d'appareils en veille, placement de bouteilles dans
les réservoirs des WC pour diminuer les quantités d’'eau consommées
par chasse tirée, etc.). Ces actions facilitent le passage a l'acte car elles
donnent au personnel les moyens de modi er plus facilement son com -
portement. Mais, il est toujours important de les accompagner d’actions
de communication et/ou de sensibilisation pour atteindre un maximum
d’e cacité et ainsi ancrer le changement dans la durée;;

« actions de lobbying :I'EcoTeam n'a pas de prise directe sur certaines ac
tions (ex. : insertion de clauses environnementales dans les cahiers des
charges, changement de fournisseur d’électricité pour un fournisseur
«vert », etc.). Une EcoTeam dont la Iégitimité est reconnue peut néanmoins
faire du lobby aupres des instances compétentes, avec une probabilité
réelle de se faire entendre.

Pour chacune des actions, il sera question de préciser :

* la personne responsable de l'action. C’est elle qui devra assurer le bon
déroulement de l'action, prévoir des rencontres avec les membres parti -
cipants, assurer le respect des délais ;

* les membres qui participent a I'action (contributeurs) ;

* les contraintes et résistances a lever (accord de la hiérarchie et des élus,
moyens a mobiliser, collegues a convaincre) ;

* les délais a respecter pour la mise en place de I'action ;

* les indicateurs de réalisation et de résultats.

Consacrer une séance de travail a I'organisation de la communication interne
(avec le Service Communication) a n de guider les membres de I'EcoTeam vers
des outils de communication engageante, en fonction de I'existant, des types
d’actions envisagées par 'EcoTeam, de la culture de travail de la structure, etc.

Deux possibilités de plani cation  existent, par ailleurs :

* plani er les actions en fonction des contraintes et opportunités (accord
hiérarchique, mobilisation de personnes-ressources, budget disponible,
etc.), indépendamment de la thématique qu’elles concernent;;

* plani er les actions par thématique sur un temps donné : cette con gura -
tion a 'avantage de mettre I'accent sur la communication autour du sujet,
de créer un « bruit de fond », qui soutiendra les actions mises en place.
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oints d’attention

ncer par les actions les plus faciles & mettre en ceuvre et pou

vant livrer des résultats visibles rapidement. Ensuite, avancer, pas a pas,
vers les actions plus complexes, qui nécessitent une préparation plus
importante et/ou manifesteront leurs résultats 3 plus long terme.

* Utiliser les indicateurs de réalisation et de résultats pour communiquer
en interne sur les actions realisées.

* Laisser libre cours a I'ima

Lors d'un brainstorming,

gination est fondamental dans la démarche.
toutes les idées sont bonnes, dans un premier
temps. C’est par la suite qu’un tri sera e ectué pour ne conserver, de

commun accord entre les membres, que les idées comportant un réel
caractere de faisabilité et de pertinence.

* Faire appel & des personnes-res
fondir certaines thématiques. P
responsable des achats. ..

* Plani er les réunions thématiques avec un intervalle de 5 semaines envi

ron pour laisser le temps aux préparateurs de réunir toutes les données
utiles. Ce délai est aussi précieu

plémentation des actions.

* Rédiger un compte-rendu de chaque réunion reprenant les informations

échangées, les idées évoquées dans le brainstorming ainsi qu’une liste
claire des actions retenues par 'EcoTeam.

sources peut étre trés utile pour appro
ar exemple, le conseiller en énergie, le

_rAlleud.

X pour les personnes en charge de I'm -

—
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P Le bilan

« Objectifs et enjeux

La méthode EcoTeam s’inscrit dans une démarche d’amélioration continue
Pour apprécier le chemin parcouru, il y a lieu d’identi er « ce qui marche »

et « ce qui marche moins bien » pour capitaliser sur les résultats obtenus et
ainsi ajuster adéquatement l'approche.

L'évaluation permet d'identi er des pistes d’amélioration tant sur le fonc -
tionnement interne de 'EcoTeam que sur le contenu du programme d’actions.
Prendre du recul, questionner le sens des actions et se donner les moyens de
s'adapter doit étre formalisé.

Fiche m

Diagnosi

Sélectior
des mem

w
=
o
3]
c
©
-

Coproduc

évaluatio




Editeur responsable : Serge Vogels, rue de Montigny 29 - 6000 Charleroi - Mai 2019

oy

Faire le bilan
La réunion de synthése sera organisée au terme des réunions thématiques. Il

ne s'agit pas d’'une réunion de cl6ture de 'EcoTeam mais bien d’une réunion de

mise au point qui a pour objectifs principaux de :
* passer en revue les actions envisagées lors des réunions précédentes ;
* naliser la préparation des actions prévues a court terme ;
« établir un plan d’actions et de communication a présenter aux instances
politiques et décisionnelles.

Si 'EcoTeam est menée par un accompagnateur externe, cette réunion per
mettra d’organiser la transition vers la prise en charge de I'équipe par le réfé
rent interne.

Assurer le suivi
En dehors des phases de mobilisation sur les actions a proprement parler, le
suivi de 'EcoTeam doit étre maintenu dans le temps, surtout apres quelques

années de fonctionnement. Plusieurs évenements peuvent, en e et, menacer

le rythme de croisiere d’'une EcoTeam .

Tout d'abord, la composition de 'EcoTeam peut étre amenée a évoluer : chan-

gements d’a ectation, manque de disponibilités, départs, etc. Le groupe doit

étre souple face a ces changements, et réagir rapidement par un éventuel
remplacement des personnes pour garder une taille critique permettant de

fonctionner dans de bonnes conditions.

Autre cas de gure, le déménagement dans de nouveaux batiments adminis
tratifs . Cet évenement, tout a fait ponctuel, peut étre considéré comme une op

portunité pour 'EcoTeam s'il est correctement anticipé par le groupe. L'usage
de nouveaux locaux devra s'accompagner de I'adoption de nouveaux gestes.
L'EcoTeam trouvera pleinement son role a jouer dans ce nouveau contexte.

Ladynamique participative peut aussi s’essou er . Le référent interne pourra

sappuyer sur di érentes ressources pour identi er les causes de ce constat
et tenter de relancer le processus sur de nouvelles bases. Les pistes suivantes
peuvent étre proposées :

* mettre a jour le diagnostic pour repartir sur des constats actualisés;

* relancer un appel a candidatures pour reconstituer 'EcoTeam avec du
sang neuf et, par la méme, redistribuer les réles de chacun (« qui pilote
quelle action ? »);

e renouveler le programme d’actions avec des initiatives plus innovantes,
ou simplement di érentes (des pistes sont évoquées plus loin dans cette
che), pour rompre la routine;

* modi er les modalités d’'organisation pratiques des réunions de I'EcoTeam
(jour, lieu, fréquence, événements conviviaux) ;

* réa rmer le portage politique et hiérarchique du dispositif;

« faire le bilan qualitatif et quantitatif de 'ensemble des initiatives portées

par 'EcoTeam depuis sa mise en place, pour mesurer le chemin parcouru;

« relancer une campagne de communication telle que « Ce que 'EcoTeam
a mis en ceuvre avec vous depuis sa création... Et les nouvelles actions en
perspective... », pour remobiliser largement.

c le soutien d

.
&8
S

TN
A

~

Espace Ervironnemerit Wallonie



™

Le programme d’actions d’'une EcoTeam sera trés certainement amené a évo
luer dans le temps, notamment en fonction des nouvelles opportunités a sai
sir ou des thématiques plus actuelles a développer.

Le référent pourra déployer di érentes stratégies pour renouveler son pro -
gramme d’actions :
* mettre a disposition du personnel une boite a idées a alimenter avec des
idées réalistes ou plus farfelues, a la facon d’'un brainstorming ;
e organiser un atelier de coproduction, animé en intelligence collective a
l'attention de 'EcoTeam ou ouvert a d'autres membres du personnel ;
 échanger avec d’autres EcoTeams pour prendre connaissance de leurs ac
tivités, et recueillir de nouvelles idées en sortant ainsi du cadre habituel
(a ces ns, les activités proposées par le Réseau wallon des EcoTeam sont
asions a saisir ! Voir che de présentation du réseau.

oints d’attention )

: _toqt projet dynamique, I'EcoTeam peut avoir des intensités

_de mobilisation variables dans le temps. Il faudra donc trouver le bon
Intervalle entre les réunions de suivi de facon a éviter de sur-solliciter les
memt?res de I'EcoTeam, tout en conservant I'intérét du travail en groupe
au sein d’'un collectif mobilisé.

. ‘Une remise en question de I'existence méme de I'EcoTeam peut avoir lieu
aun moment ou a un autre. Plusieurs raisons pourraient justi er que le |
processus en tant que tel mait plus de raison d'exister (dans certains

cas, cette conclusion doit étre percue comme une forme de réussite

d'aboutissement de la démarche menée) : |

- la dimension environnementale de Ia structure est intégrée dans des
programmes de plani cation cadrant I'ensemble des projets de la
structure et ne nécessite donc plus de focus spéci que :

- d'autres groupes de travail ont vy le jour pour traiter plus Spéci que
ment certains sujets de facon transversale et cela fait double emploi
avec I'EcoTeam :

- des eyénements en lien avec I'éco-exemplarité sont devenus récur
rents (inscrits dans le fonctionnement en routine de la structure) et
n‘ont donc plus a étre assumés par lEcoTeam :

- les changements de comportements sont acquis sur certains suijets.

« Témoignage

« Une fois 'EcoTeam €n plfatce et nos je‘fcolﬁjﬁ%

premiers objectifs rencontres, nouz [‘ ,5

avons recueilli l'avis de I'ensemble du . i
pour trouver de nouvell?s 9 |

récoltées via une boite DNl

les services. Les :
rivée et de 'lemplacement a

personnel
idées d'action

3 idées circulant entre ’
agents étaient prévenus de l'ar
proximité de leur service .»
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Communiquer en interne

La communication interne est un puissant levier d’action pour faire évoluer
les comportements individuels et collectifs

Les actions de communication ont plusieurs objectifs :

- informer le personnel de la mise en place de 'EcoTeam, des enjeux que cette
démarche représente pour l'institution (environnementaux notamment) et
de 'engagement pris par les €élus de la soutenir. Il sS'agit d’a cher une volonté
partagée d’inscrire l'institution dans une démarche d'éco-exemplarité an
d’y faire adhérer le plus grand nombre d’agents;;

- informer le personnel de l'état d'avancement des travaux de I'EcoTeam
(retour sur les actions engagées, au regard des thématiques de travail
sélectionnées a I'entame de la démarche) pour créer et entretenir un bruit
de fond autour de I'éco-exemplarité ;

- valoriser les résultats obtenus pour donner de la visibilité aux actions et
maintenir la mobilisation des élus et des agents dans le temps.

Fiche méthode mnw
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Lors des travaux de 'EcoTeam, il incombera aux membres de déterminer les
actions qui seront implémentées au sein de lI'administration ainsi que les
outils et supports de communication qui seront développés pour di user
des messages de sensibilisation autour de ces actions.

Les outils et supports envisagés pourront étre de tous types :

» campagnes d’information : pour communiquer sur les pratiques éco-exem -
plaires sous la forme d’a ches, de mails, d'articles, de messages sur I'lntra -
net, de notes internes, d’exposeés... (en fonction de la culture de travail de la
structure) ;

» a chage des résultats : pour susciter une prise de conscience de l'e cacité
des actions engagées, notamment a travers des diminutions de consomma -
tion (eau, électricité, papier, déchets, km parcourus en voiture...) et inciter le
personnel a poursuivre ses e orts;

 concours : pour valoriser l'action particulierement réussie d’'un agent ou d’'un
service ou par le biais d’'une « boite a idées »;

* voyages d’études ou visites de terrain : pour montrer que d’autres l'ont fait
ou encore pour élargir ses horizons en allant a la rencontre de nouvelles
idées;

 formation : pour soutenir le transfert de connaissances par la mise en si -
tuation et la pratique (ex. : cours d'éco-conduite, atelier de fabrication de
produits d’entretien écologiques) ;

LE CONS I|l JERGIE
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Un local qui reste éclairé la nuit utilise suffisamment d'électricité
pour servir 1000 tasses de café.



oints d’attention

rer une séance de travail a l'or
interne (avec le Service Communicatio

'EcoTeam vers des outils de communication « engageante », en fonction
des outils existants, des types d’actions envisagées par 'EcoTeam, de la
culture de la structure, etc.

* Créer un ou plusieurs espaces de communication récurrents dédiés a
'EcoTeam au sein des outils de communication internes existan
nal interne, intranet, panneaux d'a chage, etc.).

* Privilégier aussi des temps de rencontres
agents et aux élus d’échanger entre eux
forme d’un petit-déjeuner ou d’une visite
exemple).

* Penser a informer tout nouvel a
en service. Le « kit de bienveny

sur le travail de 'EcoTeam.
\__

ganisation de la communication
n) an de guider les membres de

ts (jour

conviviaux qui permettent aux
de maniére informelle (sous la
« mise au vert extérieure », par

gent sur la démarche lors de son entrée
€ » peut inclure un document de cadrage

Espace Environnement

)
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Informer
les acteurs externes

En communiquant vers I'extérieur, l'administration  prend sa part de respon -
sabilité dans I'appréhension des enjeux environnementaux de son territoire.

Si la structure est exemplaire et communique vers le grand public a propos de
ses propres actions, elle peut créer une émulation et encourager les citoyens

a fournir, a leur tour, des e orts en faveur de I'environnement.

L'engagement d’'une commune, CPAS, province, intercommunale, dans une dé -
marche d’éco-exemplarité est, par ailleurs, valorisante pour le personnel qui
y travaille et contribue a générer du sentiment d'appartenance . Les agents
de services publics deviennent ainsi des acteurs a part entiere du dévelop -
pement durable et sont mieux enclins a véhiculer une image positive de leur
administration.

Fiche méthode -
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Tout je monde y gagne |
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Les supports et occasions pour communiquer  vers les acteurs locaux et les
citoyens sont nombreux :

* le bulletin communal - ou provincial — reste le vecteur de communication
par excellence vers les citoyens. Il o re I'avantage d’étre di usé a tous les
ménages et d'étre lu par bon nombre d’entre eux;

* le site Internet (via une newsletter notamment) et/ou les réseaux sociaux
(la page Facebook notamment) viennent en support des bulletins de liai -




son. lIs permettent de di user des informations de maniére plus fréquente
et directe, et de mettre un coup de projecteur sur des évenements qui se
raient organisés prochainement dans le cadre du projet EcoTeam;

* les panneaux d’a chage digital en rue permettent de di user des mes
sages courts axés sur les changements de comportement et d’informer
la population des résultats générés par les actions éco-exemplaires (ex. :
réduction des émissions de CO, des batiments communaux, réduction
des consommations de papier) ;

* I'organisation d’'une conférence de presse, lors de la mise en place d'une
action concréte ou lors de la mise a disposition des résultats générés par
une action, constitue l'occasion d'intéresser les médias locaux a la dé
marche de I'administration.

Finalement, chaque événement organisé sur le territoire et dans lequel la
structure est partie prenante, o re également 'opportunité de :

* mettre en valeur les actions concretes menées et communiquer vers le
grand public (ex. : lors des journées portes ouvertes ou des Journées du
Patrimoine, lors de la Journée de I'Arbre...) ;

* collaborer avec des acteurs locaux (ex. : relais associatifs, comités de
guartier, associations de commercants) pour proposer des facilités
en faveur du développement durable (ex. : service de prét de gobelets
réutilisables, prét de matériel de féte..) et ainsi contribuer a di user les
bonnes pratiques.




oints d’attention

a adopter des formats de communication également éco-

exemplaires ! Le bulletin communal reste majoritairement distribué en
version papier en toutes-boites, ce qui permet d'atteindre I'ensemble
des ménages de maniére directe, mais reste questionnable d'un point
de vue environnemental. Une maniere de réduire cet impact consiste &
laisser aux habitants |a possibilité de ne plus recevoir |a version papier
€n se manifestant aupres de l'administration.

* Pour les travaux d'impression, ada
voriser I'utilisation de papier recycl
logiques.

* Privilégier un langage simple et ada
cibles et catégories d'acteurs Visés.
quer vers le grand public, il est préfér
niques (kwh ou émissions de Co
de la consommation de x ménage

N

pter les cahiers des charges pour fa
€ ou labellisé ainsi que d’encres éco

pter les messages aux di érentes
A titre d'exemple, pour communi
able de traduire des notions tech

,) €n termes familiers (ex. : I'équivalent
s de la commune).

Espace Environnement
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Echanger les expériences

Il peut arriver que le référent EcoTeam éprouve des di cultés a maintenir la
dynamique interne et a mobiliser les membres dans la durée.

Le Réseau wallon des EcoTeams a été créé pour permettre aux pouvoirs pu -
blics engagés dans une démarche d’échanger sur leurs expériences et leurs
bonnes pratiques.

Echanger entre référents « EcoTeam » permet de fédérer les énergies, de sti-
muler les projets et d’entretenir la motivation des référents.

Fiche méthode - Commur

&

Le Réseau EcoTeam a été mis en place en 2014 dans le prolongement d’'une
expérience pilote « Eco-exemplarité des communes wallonnes » menée par
Espace Environnement au sein de 8 administrations communales wallonnes.
Le réseau est aujourd’hui ouvert aux pouvoirs publics ayant déja mis en place
une EcoTeam ou susceptibles de se lancer dans la démarche. Pour en savoir
plus sur le projet porté par la Wallonie, consultez la che a ce sujet.

&

L'activité principale du Réseau consiste en l'organisation de journées de ren -
contre visant a :
» permettre des échanges directs entre référents EcoTeam ;
e soutenir les structures déja engagées et leur apporter des réponses
pratiqgues aux problémes issus du terrain ;
 présenter des témoignages potentiellement sources d’enseignements
pour des pairs ;
« stimuler I'innovation dans les processus et dans les pratiques ;
e encourager la coopération et I'établissement de liens informels entre
participants, au-dela des rencontres du Réseau.
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Le Réseau propose également des formations ala mise en place d'une EcoTeam
de maniére a mettre les référents en capacité de développer un argumentaire
et de disposer de premiers éléments de méthode pour se lancer.

Dans la pratique, le Réseau vit sous la forme du site Internet www.eco-team.be |,
lequel héberge toute une série de supports téléchargeables gratuitement tels
que :

* actions et outils de sensibilisation divers développés par les communes ;

» ches de bonnes pratiques ;

« guides et références utiles en matiere d’éco-exemplarité ;

« cartographie reprenant les coordonnées des référents locaux actifs au

sein du Réseau.

L'organisation d’échanges d’informations via un réseau virtuel permet aussi
aux membres d'échanger a propos de leurs actualités, de se transmettre des
informations pertinentes, ou de se questionner entre eux, tout en béné ciant
d’un retour rapide et adapté.

En n, 'appartenance au Réseau EcoTeam permet de béné cier d'un accompa-
gnement individuel et personnalisé visanta:
* apporter des conseils techniques, outils et moyens méthodologiques ;
« aider a dé nir les thématiques de travail, ainsi que les ressourcesaaec -
ter aux actions ;
* épauler la structure dans la résolution des problémes rencontrés etréo -
rienter le travail lorsque nécessaire.
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« Enjeux

De plus en plus, les pouvoirs publics s’engagent dans des politiques actives
en matiere énergeéetique. Réduire les consommations et maitriser les colts
croissants devient, en e et, une nécessite.

Mettre en place un plan d’actions « énergie » dans une structure publique,
c'est amener des batiments et des équipements a la performance énergé -
tique tout en limitant les pertes et en réduisant I'impact des travailleurs sur
I'environnement.
C’est aussi repenser, gérer et réduire l'utili -
sation de ressources naturelles épuisables.
C'est, enn, améliorer la qualité de vie, en
positionnant le travailleur dans un environ -
nement de travail agréable et en [linvitant
a adopter une attitude positive et respon -
sable de maniére a maitriser son empreinte
écologique .

En organisant la chasse au gaspillage et
en e ectuant des contrbles réguliers des
consommations, on peut éviter qu’'une part
trop importante du budget communal ne
soit allouée aux dépenses énergétiques.
Pour les travailleurs, cela passe par un
changement de certaines habitudes, par -
fois bien ancrées.

Cadre régional :

« le Plan Air Climat Energie : il instaure des objectifs en matiére de réduc -
tion des émissions de gaz a e et de serre aux horizons 2030 et 2050 ;

* la Convention des Maires : elle regroupe les autorités locales et régio -
nales qui souhaitent réduire leurs consommations énergétiques et leurs
émissions de CO, (a travers la mise en ceuvre d'un Plan d’Actions en faveur
de 'Energie Durable — PAED).

Papier
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« Actions potentielles

L'EcoTeam peut prendre en charge toutes les actions « énergie » visant a
changer les comportements. Ces actions ne demandent souvent que peu
d’investissements au regard des gains nanciers qu’elles peuvent rapporter.

Suivi des consommations en énergie : réalisation d’'un audit énergétique (no -
tamment en matiére d’eau, de gaz et d'électricité) a n d’établir des statis -
tiques de suivi des consommations et identi er les postes a améliorer.

Signature d'une «charte » : engagement des travail -
leurs a adopter des gestes permettant de réduire
leurs consommations énergétiques. Cette initiative

peut étre suivie d’'un challenge interservices pour
stimuler la mobilisation du personnel.

Meilleur usage des vannes
thermostatiques et ra -
diateurs : sensibilisation du
personnel au réglage des vannes thermos -
tatiques. Par exemple, une diminution de 20°c a 19°C
génere une économie de 6 a 7% sur la facture. Fer -
mer la vanne thermostatique une heure avant le dé -
part du bureau ou aux endroits ou personne n'est
présent (salle de réunion, cuisine, cafétéria...) est
une autre bonne initiative. En hiver, cette action
sera accompagnée d’'une campagne « gros pull »
et « fermeture des portes » (pour limiter les dé -
perditions de chaleur vers I'extérieur).

Achat de thermostat d’ambiance : programmation et com -
mande de la température d’'une piéce sans avoir a intervenir au niveau des
vannes thermostatiques.

Installation d’isolants aux fenétres : application de mousses et joints isolants
aux fenétres limitant I'in Itration d’air froid (investissement réduit, sans de -
voir remplacer toutes les fenétres).

Optimisation des comportements numériques : sensibilisation des travailleurs
au nettoyage régulier des boites mails, réduction du nombre et du poids des
mails envoyés, utilisation d’'un espace de stockage interne plutdt que le cloud,
etc. De nombreuses initiatives peuvent étre initiées en étroite collaboration
avec le Service Informatique de la structure. Informations complémentaires
dans la rubrique pour aller plus loin.

Achat de matériel labellisé A+, A++, A+++: plani cation du remplacement pro -
gressif du matériel ancien et investissement dans du matériel a haute e ca -
cité énergétique.

Achat d’imprimantes/copieurs en réseau . mise en réseau des outils
informatiques pour [limpression de documents et suppression des
imprimantes individuelles dans les bureaux.



Distribution de multiprises avec interrupteur

ce dispositif permet au personnel d'éteindre
facilement et globalement son matériel infor -
matigue, copieur, imprimante et électroména -
ger. Le matériel ne reste donc plus allumé ou
en veille en permanence.

En nir avec I'éclairage inutile :sensibilisation

du personnel aux lumieres inutilement allu -

mées (toilettes, salles de réunion, pieces non
fréquentées...) et invitation a éteindre.

Adaptation des systemes d’éclairage :modi cation des luminaires existants
par l'installation de lampes LED dont le colt se démocratise.

Complémentairement, certaines actions visant la performance énergétique

des batiments peuvent aussi étre suggérées par I'lEcoTeam sans pour autant
gu’elle en assume la mise en ceuvre (qui sera plutot sur ressort du conseil -
ler en énergie). Par contre, l'isolation de la toiture, Il solation des murs, le
remplacement de l'installation de chau age, des chéssis ou des fenétres,
l'installation de panneaux photovoltaiques... sont autant de dossiers dans
lesquels 'EcoTeam peut s’investir surtout pour ce qui est du volet comporte -
mental a adjoindre aux nouveaux dispositifs mis en place.

Editeur responsable : Serge Vogels, rue de Montigny 29 - 6000 Charleroi - Mai 2019
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« Enjeux

Le papier représente une part importante des déchets produits dans les
administrations publiques, les activités de bureau en consommant en
moyenne 70 a 85 kg* /an/employé.

Les structures publiques peuvent aborder la problématique selon di érentes
approches :
* réduction de consommation de papier en repensant les besoins réels, en
privilégiant 'usage de supports de communication alternatifs ;
« utilisation de papier issu d’une production durable, en considérant le cycle
de vie du papier et son usage optimal ;
* gestion adéquate des déchets de papier.

Une consommation plus
raisonnée du papier a
certainement un impact
environnemental et
économique sur le bud -
get de la structure. Elle
a aussi un impact so -
cial. En eet, en privi -
|égiant d'autres voies
de communication
(notamment  l'infor -
matique), la structure
peut  positivement
uidier la circula -
tion de l'information.
Cela concerne évi-
demment l'interne (entre services ou au sein des
instances politiques et hiérarchiques), mais aussi les relations vers I'extérieur
(fournisseurs, citoyens...), ce qui permet I'amélioration globale du service.

Cadre régional :

* Plan wallon Déchets Ressources ;

* le réseau des acheteurs publics responsables de Wallonie référence
toutes les réglementations qui encadrent la question des achats publics
responsables.

1 Source ADEME (Agence de I'Environnement et de la Maitrise de 'Energie), mai 2017.

Mobilité

%)
+—
Q
<
O
‘O
©

achats
durables

alimentatio”
durable

biodiversité




« Actions potentielles

Pour déployer des actions en matiere de réduction de consommation de pa -
pier, 'lEcoTeam veillera a se mettre en relation avec le Service Informatique,
qui sera son meilleur allié.

Relevé des compteurs sur copieurs : suivi des consommations de chaque
copieur/imprimante installé dans les batiments et sensibilisation des travail
leurs au nombre d’'impressions réalisées par service. Cette action peut étre
accompagnée d’un challenge entre services.

Gestion des stocks de papier : monitoring (a l'aide d’'un tableau de bord) de
I'évolution du stock de papier, en évitant le renouvellement automatique.

Paramétrage des ordinateurs :con guration des parameétres par défaut per
mettant de réduire la consommation de papier et d’encre lors des impres
sions, con guration du recto/verso automatique, impression en noir et blanc,
choix d’'une police de caractere économique, etc

Archivage électronique des mails et procédures de classement des docu
ments recus :information de chaque travailleur sur 'intérét et la maniére
d’archiver correctement ses mails et ses documents pour limiter au maxi -
mum I'impression de ceux-ci.

Dématérialisation des documents administratifs  :installation d’'un programme
informatique permettant la gestion des courriers, extraits de délibération...

en version numérique (la relecture et la validation des délibérations se réa -
lisent directement en ligne et les dossiers sont mis a disposition pour consul -
tation avant réunion via une plateforme web), mise en place d’une signature
électronique permettant d’échanger courriers et documents o ciels, achat

de tablettes numériques pour les élus et responsables de service, utilisation
d’'une plateforme informatique pour la gestion et I'envoi par mails des ches

de paie.

Sensibilisation quotidienne des
travailleurs : mise en place d’'une
stratégie de communication
visant a  responsabiliser les
agents dans leur consomma -
tion de papier. Par exemple, ré -
alisation d'aches (a placer a
des endroits stratégiques), de
carnets de bonnes pratiques, a
di user aux travailleurs et aux

nouveaux arrivants.



Distribution de bacs de récupéra -
tion : mise a disposition, dans chaque
service ou pour chaque travailleur,
d’'un contenant permettant de trier
le papier. Le papier utilisé en recto
simple peut donc étre réutilisé par
les travailleurs (sous la forme d'un
carnet de notes, par exemple) ou
étre évacué vers une liére de re -
cyclage. Un logo « EcoTeam » peut
étre placé sur chaque bac de récu -
pération, et ainsi devenir, en méme
temps, un support de communi -
cation renforcant la visibilité de
'EcoTeam.

Editeur responsable : Serge Vogels, rue de Montigny 29 - 6000 Charleroi - Mai 2019
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« Enjeux

Les enjeux environnementaux liés a la mobilité sont importants. Or, ces der
niéres décennies, l'accroissement général du tra c s’est largement porté sur
le transport routier, au détriment d’autres modes de déplacement pourtant
moins consommateurs d’énergie et moins polluants.

Localement, de plus en plus de routes et de voies d’accés sont embouteillées
et les places de stationnement sont de plus en plus di ciles a trouver...
Au-dela de la mise en place d’'une politique territoriale indispensable pour of
frir des choix de mobilité alternative aux citoyens, les pouvoirs locaux peuvent
aussi instaurer des bonnes pratiques internes qui inspireront certainement
les entreprises, les écoles et, in ne , les citoyens.

Que ce soit sur le déplacement domicile/travail ou sur les trajets profession
nels, la structure publique peut, de fagons trés diverses, encourager ses tra
vailleurs a de nouvelles pratiques plus durables.

Cadre régional :

* Plans Communaux -Intercommunaux- de Mobilité (PC-1-M) et Plan Wallonie
Cyclable
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« Actions potentielles

La mobilité est une thématique de travail tres intéressante pour 'EcoTeam,
dans la mesure ou elle permet, a la fois, de sensibiliser les travailleurs a
re-questionner leurs modalités de déplacement a titre professionnel et per -
sonnel mais aussi de proposer de vrais incitants pour modi er certaines
habitudes de transport.

Organisation d’'un dé « mobilité » du -

rant une semaine/mois/fannée : invita-

tion des membres du personnel com -
munal a s’engager a essayer d’autres
modes de déplacement que la voiture
individuelle pour se rendre au travail
(bus, train, vélo, marche, co-voitu -
rage). Durant cette période, plusieurs
initiatives peuvent étre program -
mées, notamment un petit-déjeuner
mobilité, un atelier pratique sur le
contrble de la pression des pneus,

une information sur 'éco-conduite, une démonstration/test
de véhicules électriques...

Mise en place du télétravail :le télétravail permet a certains travailleurs (ad -
ministratifs principalement) d’assurer leur mission depuis leur domicile, ce
qui permet de désencombrer les routes et de gagner un temps précieux.

Amélioration de linfrastructure pour la mobilité douce : mise a disposition

d’abris pour vélos, de douches... pour les membres du personnel rejoignant
leur lieu de travail a bicyclette.

Remboursement des frais de transport en commun  :remboursement intégral
des frais de transport en commun (bus et train) pour les travailleurs se dépla -
¢ant via ce mode de transport.

Instauration d’'une prime « vélo » :octroi d’'une prime au kilométre pour les

travailleurs qui désirent se déplacer professionnellement et/ou se rendre au
travail en vélo.

Mise en place de bus locaux : conclusion d’accords avec la(les) société(s) de
transport en commun pour améliorer la desserte des batiments de 'adminis -
tration.

Mise en place d'une démarche de covoi -
turage entre collegues : recensement et
cartographie des déplacements domicile/
travail des membres du personnel et mise
en relation des agents intéressés.



Aménagement de places de parking dédiées
au co-voiturage :mise a disposition d’empla -
cements spéci ques.

Mise a disposition de vélo de service : pour
de petits trajets, le vélo de service peut
avantageusement remplacer la voiture de
fonction.

Mise a disposition de véhicules électriques
(vélo, voiture et camionnette) : remplace-
ment progressif des véhicules traditionnels
(voiture, camionnette...) par des véhicules
électriques permettant d'assurer des dé -
placements professionnels.

Octroi d’'une indemnité de déménagement : incitation nanciere des travail -
leurs a se rapprocher de leur lieu de travail.

Editeur responsable : Serge Vogels, rue de Montigny 29 - 6000 Charleroi - Mai 2019
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« Enjeux

La préservation des res -

sources en eau dans une

structure publique est

une véritable démarche

de consommation

responsable. En réé -

chissant a la facon dont

leau est utilisée dans

ses di érents secteurs

d’activité, l'administra -

tion a plusieurs voies

d’actions :

» proposer des alter -
natives a la consom -
mation d’eau en bou -
teilles en plastique ;

e limiter l'utilisation de
'eau potable au seul usage alimentaire ;

 supprimer l'utilisation de produits pouvant polluer les eaux de ruisselle -
ment (produits d’entretien...) ou les orienter dans des lieres de traitement
adaptées ;

e récupérer les eaux usées pour les assainir et éventuellement les réutiliser
(eau a usage sanitaire ou technique).

Papier

Mobilité

Il s'agira, pour réussir, de mettre en relation toutes les instances et services
utiles au sein de la structure.

Cadre régional :

« |a Directive Cadre Eau ;
* le Programme wallon de Réduction des Pesticides ;
* et le Plan wallon des Déchets-Ressources.
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« Actions potentielles

L'EcoTeam peut prendre en charge plusieurs actions en faveur d'une consom -
mation plus durable de I'eau au sein de la structure.

achats
durables

Sensibilisation globale des agents :valorisation de I'importance vitale de pré -
server la ressource en eau (au travers d’a ches ou de reportages vidéo, etc.).

alimentatior
durable

Information sur la qualité de I'eau du robinet  :mise en avant de ses multiples
avantages (potable, économique, sans déchet).

biodiversité
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Organisation d’'un atelier de dégustation d’eaux
test a l'aveugle de diérents types d’eaux (eaux
minérales et eau du robinet mises en carafe). L'ac -
tion vise a montrer que I'eau du robinet peut se
révéler agréable a boire en levant ainsi de nom -
breux préjuges.

Optimisation des chasses d'eau :remplacement
des réservoirs d'eau a simple touche par des
réservoirs a double poussoir (petite utilisation
3l, ou grande utilisation 6l) et sensibilisation du
personnel & l'utilisation de ceux-ci.

Lavage a haute pression des véhicules profes -
sionnels : alternative (seulement 60l d’eau) au
car-wash a rouleaux (plus de 2501 d’eau utilisés en 5 min).

Lavage a sec des véhicules de fonction : utilisation de produits écologiques
Spéci ques pour nettoyer les véhicules sans avoir recours  a l'eau.

Sensibilisation et formation du personnel technique et d’entretien : usage de
produits d’entretien écologiques et adaptation des pratiques en vue de dimi -
nuer les quantités d’eau utilisées lors du nettoyage de locaux et batiments.

Installation de systémes de récupération d’eau de pluie  :citerne, bacs de ré -
tention qui permettront de collecter I'eau utile au nettoyage des bureaux, des
véhicules ou des machines, a l'arrosage des pelouses et des jardiniéeres.

Placement d’'une fontaine a eau de dis -
tribution : placement d’'une ou plusieurs
fontaines raccordées directement sur
le réseau de distribution. Ce dispositif
pourra remplacer ou limiter le recours
aux distributeurs de bouteilles et ca -
nettes.

Chasse aux fuites : encouragement
a prévenir rapidement le Service Tra -
vaux si une fuite est constatée au
niveau de la robinetterie ou de la
chasse d’'eau.

Actions spéci ques vers les centres
sportifs :sensibilisation al'eauduro -
binet comme eau de boisson et ra -
tionalisation de l'utilisation de l'eau
au niveau des douches (placement
de limitateurs de débit, etc.).
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« Enjeux

Maitriser ses ux de déchets, c'est essen -
tiel pour une structure publique, notam -
ment en raison des codts économiques
et environnementaux induits. Sur base de
l'adage qui dit que « le meilleur déchet est
celui que n'existe pas », nombre d’entre
elles se sont d'ailleurs, ces dernieres an -
nées, investies dans des actions et cam -
pagnes zéro déchet.

Au-dela des dynamiques territoriales
que le pouvoir public peut insu er et
soutenir, il est aussi question d’analyser
ses propres pratiques et leurs impacts,
en tentant ensuite de les atténuer.

Les pouvoirs publics peuvent mettre
en place une multitude d’actions leur
permettant de réduire leur produc -
tion de déchets. Par exemple :
* renoncer a l'acquisition d’'un bien (ou la reporter) en ques -
tionnant ses besoins réels ;
* acheter autrement (produits labellisés, recyclés...) et éviter la surconsommation ;
« réutiliser et/ou allonger la durée de vie des biens, en retardant ou évitant
ainsi la production du déchet ;
« orienter les déchets non évitables dans les lieres de recyclage appropriées,
qui permettront de limiter 'usage des ressources naturelles pour la fabrica -
tion de nouveaux biens.

Cadre régional :

* Plan wallon des Déchets-Ressources ;
* Plan de lutte contre les pertes et gaspillage alimentaires (REGAL) ;
* la Stratégie wallonne de Développement Durable.

« Actions potentielles

Une politique interne e cace au niveau des déchets signi e une implication
active de tous les travailleurs de I'administration. L'EcoTeam est, en ce sens,
un outil essentiel.

Diagnostic communal des déchets : recensement de tous les types de dé -
chets produits par I'administration et les ux qui en découlent. Ce diagnostic
peut se faire de maniére participative, en impliquant 'ensemble des travail -
leurs. Il permet ainsi d’identi er les ux prioritaires sur lesquels agir.

Papier

Mobilité
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Tri des déchets : installation (ou renforcement)
de poubelles de tri a disposition des travailleurs.
Des poubelles PMC (emballages), des bacs pour
les papiers-cartons, des poubelles a déchets
organiques (bio-seaux) et contenants pour le
verre peuvent étre disposés dans les bureaux
et aux endroits stratégiques (lieux de passage)
des batiments.

Installation de fontaines a eau et commande

des autres boissons en conditionnements en

verre : placement de fontaines a eau de distri -

bution pour le personnel et approvisionnement chez

un brasseur, pour réduire les bouteilles en plastique et les canettes.

Dématérialisation des courriers et dossiers : acquisition d’'un programme de
gestion des courriers et documents administratifs informatisés pour réduire
les déchets de papier.

Mise en place d’'une p rocédure de gestion des stocks de fournitures de bu
reau écologiques : suivi et analyse des consommations et remplacement
progressif des fournitures de bureau classiques (et souvent jetables) par
des alternatives durables et rechargeables (feutres, uo, fardes...).

Utilisation de cartouches d'encre rechargeables pour les copieurs et impri
mantes :celles-ci sont reprises par le fournisseur et réutilisées apres remplissage.

Recours a la seconde main pour le matériel de bureau (mobilier, informatique,
etc.) :utilisation de liéres alternatives  pour acquérir ou donner du matériel
de seconde main (plateform e ClicRécup - www.res-sources.beffrlclic_recup -
par exemple).

Organisation d’'une « donnerie », d'une journée « dé -

sencombrement » et/ou installation d'une give-box

création d'une infrastructure a travers laquelle les
travailleurs peuvent donner des objets (matériel de
bureau, etc.) dont ils n'ont plus besoin, et qui peuvent
étre utiles a d’autres collegues. Cela peut s'organiser
durant une journée événementielle ou a travers unes -
pace physique permanent (tel qu'une give-box ou un
hall de stockage, par exemple).

Fabrication de produits d’entretien écologiques et/ou d’engrais et insecti
cides naturels : remplacement des produits classiques utilisés par les ser
vices par des produits « fait maison », limitant les emballages, et par ailleurs,
moins nocifs pour I'environnement et la santé des travailleurs.

Réutilisation du papier usagé sous forme de carnets de note : récupération
du papier utilisé en recto simple et confection de cahiers de brouillon pour
les travailleurs.
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Acquisition de gourdes ou gobelets réutilisables  : sensibilisation de tous les
travailleurs a favoriser I'utilisation d’une gourde ou de verres réutilisables a la
place des bouteilles et gobelets jetables.

Acquisition et prét de vaisselle réutilisable : utilisation de vaisselle réutilisable
pour tous les événements organisés par la structure et mise en place d’'un
service de location permettant aux associations du territoire de I'emprunter
pour leurs propres manifestations.

Réutilisation des déchets d’élagage-broyage (copeaux) pour les espaces
verts publics (pieds de haie, parterres).

Installation d’'un compost : mise en place
d’'un compost collectif qui permet de récu -
pérer les déchets organiques des travail -
leurs pour les transformer en amendement
utilisable (déchets de table) dans les jardi -
nieres et plates-bandes.

Installation d’un poulailler : action complé -
mentaire a la mise en place d’'un compost,
qui permet aux travailleurs de pouvoir don -
ner aux poules certains déchets organiques
(restes de repas) et de récupérer des ceufs.
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« Enjeux

En Belgique, la commande
publigue représente au -
jourd’hui 7% du PIB. C’est
dire I'importance du levier
dont disposent les pou -
voirs publics, a travers
leurs achats, pour concré -
tiser une politique de dé -
veloppement durable.

Beaucoup de pouvoirs

publics ont déja décidé

d’'inclure des clauses

spéci ques (environne -

mentales, éthiques, sociales) pour certains « petits » mar -
chés.

Papier

C’est bien a ce niveau que I'EcoTeam peut favoriser les bonnes pratiques,
pour permettre ensuite le passage a la vitesse supérieure et I'intégration de
clauses dédiées dans des cahiers des charges plus conséquents.

Mobilité

Inclure des clauses durables dans un marché public o re bien des avantages,
au-dela de la seule protection de I'environnement. Citons, notamment, la
contribution & un meilleur cadre de vie, la meilleure prise en compte du prin -
cipe de solidarité, la lutte contre I'exploitation des travailleurs, la promotion

de l'insertion...

Cadre régional :

* les législations européennes, belges et wallonnes prévoient de nombreux
cas de gure et ouvrent la porte a I'intégration de clauses durables dans
tous les cahiers des charges, quels qu’en soient les montants. Toutes les
informations utiles sont centralisées sur le réseau des acheteurs publics
responsables de Wallonie (voir rubrique « Pour aller plus loin »).
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« Actions potentielles

L'EcoTeam est |égitime pour mener une ré exion sur I'achat du matériel et
des fournitures durables qui seront mis a disposition des travailleurs pour
mener a bien leur mission. Pour aborder adéquatement ce sujet, elle devra
notamment faire appel aux Services Economat et Finances mais aussi au
Service Juridique. Aterme, un groupe de travail spéci que aux marchés pu
blics pourrait aussi voir le jour (surtout si 'ambition de la structure est de
questionner l'introduction de clauses durables dans tous les marchés).

Fournitures de bureau durables : recours préférentiel a des fournisseurs pro
posant une o re durable (labellisée ou a base de matiére recyclée notam
ment) permettant de remplacer le matériel jetable conventionnel (feutre re
chargeable, uo rechargeable, post-it e acable...).

Vétements de travail éco-responsables : une attention peut étre utilement
apportée aux conditions de travail de ceux qui fabriqguent des vétements a
usage professionnel (pour les Services Entretien, Technique...) et a I'impact
environnemental de ces produits. Par ailleurs, faire appel a un systéme de lo -
cation/entretien est une alternative également intéressante.

Produits de consommation peu em -
ballés, locaux ou issus du commerce
équitable : ces produits (café fairtrade,
productions issues de fermes locales,
sucre en vrac, lait en grand condition -
nement...) peuvent étre utilisés pour
le fonctionnement en routine de la
structure, ou lors des événements
gu’elle organise.

Gobelets réutilisables : alternative aux

gobelets jetables générant souvent

une grande quantité de déchets a

'occasion d’événements d’envergure (marchés, festivals...).

Produits  d’entretien  écolo -

giques : ces produits réduisent

les dangers pour la santé des
travailleurs et I'environnement.
Dans le cas d’'une structure de
petite taille, ils peuvent égale -
ment étre directement fabri -
gués par le Service Entretien,
si celui-ci a été préalablement
formé a ces ns.
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Matériel technique durable : acquisition de vélos ou voitures électriques, ma-
tériel de chantier rechargeable, outillage mécanique...

Cantines et repas durables :introduction de
clauses environnementales dans les mar -
chés de fourniture des repas de cantines
publiqgues (notamment, les creches et les
établissements scolaires) du territoire.

Contrat de location (leasing) des photoco -

pieurs/imprimantes : dans l'idée d’acheter

un service/une performance plutét qu’un

bien (économie de la fonctionnalité), la

structure peut signer un contrat de loca -

tion de matériel comprenant un service

de recyclage des cartouches. Cette alternative induit

un changement positif dans l'usage qui est fait du bien dans la mesure ou le
codt du service sera proportionnel a la consommation. Par ailleurs, I'entre -
prise aura tout intérét a proposer du matériel de qualité (pour en limiter la
maintenance) et qui pourra étre facilement répare.
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« Enjeux

La notion dalimentation du -

rable sous-tend plusieurs

principes, et notamment l'ap -

provisionnement en produits

locaux (circuits courts) et de

saison, le recours a I'agricultu -

re biologique, la réduction du

gaspillage alimentaire, des

emballages et des déchets,

la valorisation du commerce

équitable, la consommation d’eau du

robinet en tant qu’eau de boisson, le plaisir gustatif et la convivialité.
Ces critéres sont autant de portes d’entrées dont les pouvoirs publics locaux
peuvent se saisir pour entamer une démarche d”’éco-exemplarité.

Papier

Cadre régional :

* le Référentiel wallon en Alimentation Durable ;

* la Stratégie wallonne « Manger demain » ;

 le Programme régional de lutte contre les pertes et gaspillage alimen -
taire (REGAL) ;

* la Stratégie wallonne de Développement Durable.

\Q
=
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« Actions potentielles

La notion d'alimentation durable est, par nature, transversale. L'EcoTeam
aura de multiples occasions pour traiter le sujet dans ses di érentes ac -
tions. En ce sens, pour avoir une vue intégrale des initiatives possibles, le
renvoi vers les autres ches thématiques de ce guide

est vivement conseillé.

Des actions plus spéci ques peuvent aussi étre me -

nées. En voici quelques-unes a titre d’'exemples.

déchets

achats
durables

Consommation de produits locaux, bio ou issus du
commerce équitable :mise en avant et recours préfé -
rentiel aux produits de saison, issus de la production
locale et bio pour les réunions ou lors d’évéenements.
Au préalable, un travail de recensement des produc -
teurs locaux peut étre réalisé par 'EcoTeam pour fa -
ciliter la démarche.
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Dépobts de panier de fruits et légumes : achats groupés de fruits et légumes
bio livrés sous forme de paniers au sein de la structure, par un ou plusieurs
producteurs locaux. Au-dela du soutien a une économie locale, cette initiative
présente également un intérét nancier et pratique pour les travailleurs qui
peuvent ainsi gagner du temps en étant livrés sur leur lieu de travalil.

Mise a disposition de fruits o erts au personnel pour les collations . paniers
garnis a consommer sur le lieu de travail. Ce type d’action encourage, par ail -
leurs, des pratiques d’alimentation ayant un impact positif sur la santé des
travailleurs.
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« Enjeux

La biodiversité est présente partout, mais les activités
humaines sans cesse grandissantes font que de nom -
breuses espéces et leurs milieux de vie disparaissent
chaque jour. Les zones de biodiversité remplissent
d’'importantes fonctions naturelles, tout en contri -
buant a la santé physique et mentale, aux loisirs, a
I'éducation et a la sensibilisation du public.

Pour lutter contre la dégradation progressive de la
biodiversité, une mobilisation collective s'impose.

A cet e et, I'engagement des villes, provinces et

autres autorités locales est donc crucial.

Les pouvoirs locaux ont une part de responsabilité dans

la préservation et la restauration des espaces verts et leur reconnexion. La
combinaison de plusieurs mesures (et notamment celles appliquées aux ac -
tivités internes de la structure) peut véritablement contribuer au maillage
ecologique local, d’autant plus si les batiments publics sont localisés en mi -
lieux urbains, ou les espaces de nature se font rares.

Cadre régional :

* Stratégie nationale biodiversité ;

* Plan Communaux de Développement de la Nature et Plan Maya ;
* Réseau Wallonie Nature ;

» Programme wallon de Réduction des Pesticides.

« Actions potentielles

La question de la biodiversité est plus rarement traitée par les EcoTeams
dans la mesure ou elle est souvent intégrée dans des plani cations intrin -
seques a la structure (PCDN, PCDR, Agenda 21, Plan Maya, etc.). Ces program
mations marquent indéniablement I'engagement des pouvoirs publics a
préserver ou restaurer la biodiversité. Plusieurs actions complémentaires
peuvent aussi démontrer de I'exemplarité de la structure en la matiére.

Application des principes de gestion di érenciée (plates-bandes euries,
fauchage tardif, etc.) : mise en place de divers
ameénagements favorables a la biodiversité sur les
espaces publics, autour des batiments commu -
naux, sur les ronds-points, dans les cimetieres. Ces
aménagements peuvent étre accompagneés d'une
communication vers le personnel et les citoyens.

achats

alimentatior

Papier

Mobilité
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durables

durable




Creéation de mangeoires, nichoirs, hétels a insectes : création d’abris permet -
tant d’attirer oiseaux et insectes en installant ainsi un équilibre naturel entre
prédation et pollinisation.

Création d'une mare pédagogique : aménagement, dans les espaces extée -
rieurs accessibles aux travailleurs, d’'un lieu d’observation didactique inspi -
rant pour tout un chacun.

Végétalisation des balcons, toitures ou cours jouxtant les batiments : aména-
gement d’un couvert végétal sur une toiture plate, des bacs a visée potagére

ou ornementale dans un jardin ou sur un balcon, etc. Cet aménagement, qui vise
souvent a combler des super cies imperméabilisées parfois importantes, a
l'avantage d'étre visible pour le personnel et les citoyens de passage sur le site.

Utilisation d’engrais et pesticides naturels : a partir du 1° juin 2019, les
gestionnaires d’espaces publics ne pourront plus du tout utiliser de pesti -
cides sauf, en dernier recours, pour traiter
( \ guelques plantes particulieres (certains
chardons, rumex, ou encore des especes
exotigues envahissantes). Les Services
Technique sont encouragés a recourir aux
engrais, pesticides et insecticides naturels
pour l'entretien des parcs, jardins, cime -
tieres, square, etc.

k J Creation et identi cation de réserves na -

turelles communales : classement en sites
naturels protégés de terrains communaux recélant un intérét biologique im -
portant. Le niveau de protection est similaire aux autres réserves naturelles
mais cette reconnaissance impliquera davantage les pouvoirs locaux et les
habitants dans la gestion de leur patrimoine naturel.
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