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1. Introduction

Le présent rapport fait le bilan des activités d'Espace Environnement dans le cadre du projet
Maison de I'environnement subventionné par le Ministre de I'Environnement pour I'année
2013. Un rapport d’'activité intermédiaire ainsi qu’une proposition de programme pour I'année
2014 ont été présentés et approuvés lors du comité d’accompagnement du
24/01/14.(annexe 1)

Le programme d'activités 2013 (annexe 2) qui sous-tend la présente mission a été approuvé
lors du comité d’accompagnement du 05/04/13.

2. Contexte et objectifs généraux

Depuis 1988, Espace Environnement propose et concrétise, avec le soutien du Ministere de
I'Environnement de Wallonie, un programme annuel d’activités pour la « Maison de
I'environnement ».

Cette mission est menée sur le territoire de la Région wallonne.

L'objectif principal de la mission est d’impulser une participation active a la gestion
concertée de I'environnement dans une perspective de développement durable. Force est
de constater que les citoyens mais aussi le monde associatif et les pouvoirs publics, sont
ballottés entre campagnes d’information et de désinformation, données scientifiques et
rumeurs. Si I'environnement est au cceur de bien des conversations, eéditoriaux et
déclarations, les actions structurées, qu’elles soient privées ou collectives, restent encore
souvent isolées et peu nombreuses en comparaison avec I'énergie déployée et les volontés
sinceres de changements.

C’est pourquoi la mission d’information et de conseil de la Maison de I'environnement est
plus que jamais essentielle pour canaliser et structurer les interrogations et responsabiliser,
de facon constructive, tous les acteurs du cadre de vie afin de les amener a une
participation et une mobilisation citoyenne.

Pour ce faire, la Maison de I'environnement a développé des compétences spécifiques :

1. la capacité a induire des changements de comportement et a susciter la
mobilisation citoyenne. Au-dela d'une mission de conscientisation et/ou
d’information, divers processus sont utilisés pour dynamiser la population, la
mobiliser dans des actions concrétes, durables et locales. A cette fin, la Maison de
environnement est présente sur le terrain pour susciter et accompagner les
changements impulsés par la politique environnementale portée par la Wallonie.
Cette proximité avec les acteurs permet une meilleure compréhension de la politique
environnementale régionale au niveau local.

2. la concertation et la médiation. Dans le domaine de I'environnement et, plus
largement, de la gestion publique et collective des ressources, la concertation s’est
imposée comme un principe d’action publique. Ainsi, les éco-conseillers développent
des méthodologies (carte des acteurs, recueil des attentes, stratégie de dialogue,
etc.) pour amener les acteurs a construire des projets en commun. Grace a des
stratégies bien étudiées, la Maison de I'environnement peut intervenir en tant que
tiers neutre pour faciliter le dialogue et la recherche d’'un accord concerté entre les
parties. La mise en place de la concertation est étroitement liée au principe de
participation sur lequel la Maison de I'environnement fonde ses activités.
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Si les activités de la Maison de l'environnement s'adressent a différents publics, les
citoyens et le monde associatif sont plus particulierement ciblés. En effet, il importe de
qualifier ces acteurs tant par l'information et le conseil que par la structuration, afin de les

amener a prendre une place dans les processus de concertation, de décision et de
construction touchant au cadre de vie et, de fagon plus large, a I'environnement.

Par ailleurs, ces compétences de terrain sont mises au service de I'élaboration de la politique
environnementale de la Wallonie.

En effet, la Maison de I'environnement recueille des informations auprés des acteurs et
capitalise des expériences qu’elle transmet a I'’échelon régional par différents biais
(rencontres avec I’Administration ou le Cabinet, groupes de travail, commissions d’avis tels

que le CWEDD et la Commission des déchets, participation a des réseaux tels
Association 21, IEW, ABECE, remises d’avis lors de procédures d’enquétes publiques, etc.).

La Maison de I'environnement occupe donc un role d’interface entre la Wallonie et les
interrogations et préoccupations concretes des citoyens dans leur quotidien.

En 2013, la Maison d’environnement s’est structurée, d’'une part, autour de ses missions de
base :

- linformation, le conseil, la formation ;
- la concertation et la médiation ;
- l'accompagnement de projets liés a la gestion du cadre de vie ;

et, d’autre part, la Maison de I'environnement s’est positionnée pour jouer un réle proactif
dans I'appropriation de la notion de développement durable et d’Agenda 21 Local et ce, tant
au niveau de la réflexion qu’a celui de 'accompagnement de projets ou la création d’outils au
service de ces thématiques. Enfin, la Maison de I'environnement s’implique dans la réflexion
autour de la concertation avec les populations locales dans le cadre du développement de
I'implantation de parcs éoliens et de la mise en place du nouveau cadre éolien.

2.1. Personnel affecté a la mission

La Maison de lenvironnement réunit une équipe dont la pluridisciplinarité et le
professionnalisme font la force des projets entrepris. Celle-ci est composée de :

- Delphine Fontenoy : biologiste, DES en sciences et gestion de I'environnement ;
- Guillaume Grawez : conseiller en participation, éco-conseiller ;

- Annick Marchal : biologiste, éco-conseillére ;

- Antonella Galione : secrétaire.

Par ailleurs, la Maison de I'environnement bénéficie du soutien, au sein d'Espace
Environnement, des différentes personnes ressources et, en particulier :

- Eddy Bachorz : géologue, DES en environnement, éco-conseiller ;

- Jean-Frangois Bayot : éco-conseiller ;

- Francgoise Jadoul : biologiste ;

- Thérése Devallée : sociologue, licenciée en communication sociale, webmaster ;
- Marthe Desclée : documentaliste.

De plus, la Maison de [lenvironnement s’insere dans un vaste réseau constitué
d’associations et de professionnels actifs dans le domaine de I'environnement. Ce réseau
apporte un complément aux ressources internes et permet d’échanger activement de
nombreuses informations, méthodologies et pratiques mais aussi d’orienter au mieux les
personnes qui entrent en contact avec elle.
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3. Description et évaluation des missions

3.1. Information et conseil

Définition de la mission :

- Délivrer une information claire, accessible et actualisée, générale ou spécialisée
(juridique, technique...) ;
- Aider a la compréhension de situations concrétes parfois complexes ;

- Conseiller pour une participation citoyenne active et responsable ;
- Anticiper d’éventuels conflits.

Linformation et la sensibilisation sont les premiéres étapes indispensables a la
participation et I'implication citoyenne. C’est pourquoi, en 2013, la Maison de
'environnement y a, a nouveau, consacré un volet important de sa mission.

L’expérience démontre qu’une information n’a de poids que si elle est :

- adaptée au public cible ;
- délivrée dans un contexte particulier.

Par ailleurs, on constate que les questionnements sont de plus en plus spécifiques et que les
réponses ne se trouvent pas dans des outils plus généraux.

Par conséquent, Espace Environnement met son expérience en matiére d’'information et de
sensibilisation au service de la Maison de I'environnement pour offrir ainsi un terrain plus
favorable a la participation du public en matiére d’environnement. Pour ce faire, plusieurs
outils sont exploités : une permanence, des fiches-conseil et un service de documentation.

3.1.1. La permanence

Cet outil répond parfaitement a une demande d’information spécifique et ciblée en apportant
des réponses et conseils au cas par cas. Ce type de service permet de fournir une
information plus fouillée et constitue une étape qui facilitera I'évolution du dossier.

En parallele aux initiatives de terrain suivies par Espace Environnement, les appels regus a
la permanence téléphonique mettent en évidence les préoccupations des citoyens et, plus
largement, les besoins sociétaux. Cette information est précieusement exploitée pour
produire des outils mais aussi, et surtout, impulsée dans des réflexions alimentant les
politiques régionales.

Grace a la permanence, les personnes recherchant une information relative a
'environnement et au cadre de vie sont en contact avec des éco-conseillers qui
prodiguent des conseils adaptés a la nature de leur demande.

Accessible du lundi au vendredi de 9h30 a 12h30 au 071/300.300, par mail info@espace-

environnement.be ou sur simple visite, la permanence rencontre divers objectifs :

- le demandeur recoit des éclaircissements par rapport a des démarches administratives
ou un processus législatif ;

- I'éco-conseiller aide a trouver les bons interlocuteurs et peut servir d’intermédiaire ou de
médiateur en cas de conflit.
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Chaque dossier est répertorié de fagon informatique dans une base de données permettant
d’évaluer annuellement les caractéristiques des demandes (objet de la demande, zone
géographique, profil du demandeur, etc.).

Entre le 1* janvier et le 31 décembre, nous avons enregistré 176 cas de permanence. La
liste statistique reprenant 'ensemble des dossiers est jointe en annexe 3.

La répartition géographique des dossiers traités est la suivante :

Répartition géographique des dossiers de la permanence en 2013

M Brabant wallon
W Hainaut

m Ligge

2% B Luxembourg

B Namur

m Non précisé

La meilleure visibilité en province de Hainaut s’explique entre autres par la localisation
méme des bureaux a Charleroi et par les relations plus spécifiques d’Espace Environnement
avec de nombreuses communes du Hainaut. Depuis quelques années, diverses démarches
sont entreprises pour équilibrer la répartition géographique des dossiers. Elles portent
maintenant leurs fruits mais cet effort de visibilité doit étre entretenu.

Les dossiers répertoriés dans la rubrique « Non précisé » sont, pour la plupart, des
demandes parvenues par mail pour lesquels nous n’avons pas de retour suite a un premier
traitement de la demande par courriel.

Espace Environnement a été sélectionné pour intervenir dans 1 formation commanditée par
le CePeFEDD a destination des conseillers en environnement en communes. Cette
formation qui se poursuivra en 2014 traite de I'alimentation durable. Cette mission a permis
de rencontrer plus de 100 conseillers et de faire connaitre les services proposés par la
Maison de I'environnement.
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Le tableau ci-dessous reprend le classement des dossiers par thématiques traitées.

Thématiques traitées a la permanence 2013

terril

santé et envircrnement
pollution

pollulion

plantation

permis

participation

jardin partage

invasives

incivilité environnementale
colien B Total
éducation ervt
2au
documentation
divers

conflit voisinage
cilerne mazoul
hiodiversita
A2l

Les thématiques traitées sont les mémes que celles de I'année 2012. Les tendances se
confirment donc avec une diminution des dossiers de demandes dinformations (en
particulier les distances de plantation et les permis) et un nombre important d’appels
concernant les jardins partagés, les pollutions des sols et eaux de surface ou encore les
démarches citoyennes de sauvegarde de la biodiversité ou de réflexion autour du
développement durable (alimentation, mobilité...).

Ces changements marquent une évolution dans le service délivré par la permanence. En
effet, les acteurs qui consultent la Maison de I'environnement ont la volonté d’agir en citoyen
éclairé et responsable. Nos conseils sont a la fois d’ordre technique, mais aussi de niveau
méthodologique. Cette forme d’accompagnement demande un approfondissement plus
important des dossiers.

Enfin, 'analyse du profil des personnes qui font appel a la permanence nous révele que 46%
sont des particuliers (70%en 2012) et 9% sont des associations. Quant aux communes, elles
nous sollicitent de plus en plus (9%). La part des appels issus du monde associatif est en
croissance, ce qui confirme la tendance de demande d’accompagnement ou de structuration
de projets portés par des collectifs. Quant aux communes, les appels sont également
centrés sur des aides méthodologiques (mise en place d’un jardin sur un espace libéré ou
pour répondre & une demande d’habitants, soutien a la mise en place de I'agenda 21,
médiation dans une enquéte publique...).

La permanence de la Maison de I'environnement est donc complémentaire au service offert
par TUVCW qui répond au quotidien aux questionnements communaux en matiere
d’environnement et d'aménagement du territoire.

Type clients Pourcentage |
Administration 9
Associations 9
Divers 1
Enseignement 5
Entreprises 3
Médias 1
Particuliers 46
Professionnels 9
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Exemples de demandes traitées a la permanence

Eaux usées non traitées et engendrant des pollutions dans les logements voisins

Contexte

La permanence de la Maison de I'environnement est contactée par une habitante de Binche
qui subit des infiltrations d’eaux usées en provenance d’'une maison voisine, équipée d’'une
fosse septique poreuse alors que I'habitation est située en zone égouttée. L’habitant est
locataire et les nuisances touchent plusieurs maisons. La personne souffre de la situation a
laquelle elle attribue des problémes de santé récurrents. La société de gestion de la maison
ne veut pas faire de frais.

Démarche et constats

Apres étude du dossier, différentes démarches ont été conseillées ou entreprises par la
Maison de I'environnement.

Une procédure en justice de paix n’a pas abouti car le propriétaire de la citerne défectueuse
ne s’est pas rendu a la rencontre. La police locale a refusé de dresser un procés-verbal. Les
services juridiques et de salubrité de la ville ont été contactés sans succés. Le bourgmestre
semble inactif.

La situation s’enlisant, la direction régionale des contrOles et prévention a été prévenue.
Selon ce service, le dossier releve du bourgmestre de Binche auquel un courrier officiel est
envoyé fin juin. Aucune réponse n’est apportée.

Une plainte est déposée auprés du procureur du roi. Cette plainte est enregistrée mais
nécessitera de longs mois avant d’étre traitée.

C’est pourquoi nous conseillons a la personne d’introduire, début de I'année 2014, une
nouvelle plainte auprés des services de contrdle et prévention tandis que la Maison de
I'environnement reprendra contact avec les services de Binche.

Analyse

Cette situation assez claire a nécessité de nombreuses démarches. La plaignante a pu
s’adresser aux personnes adéquates face au probléeme bien que ces démarches soient
infructueuses jusqu’a ce jour.

Une seconde interpellation des acteurs concernés sera entreprise en vue de débloquer la
situation.

3.1.2. Les fiches-conseil

Les fiches-conseil sont principalement consultées par téléchargement sur le site Internet
d’Espace Environnement.

En raison d'un souci informatique avec l'outil de récupération des données, nous ne
disposons malheureusement pas du nombre de téléchargements des fiches-conseil de juillet
a décembre 2013.

Le tableau ci-dessous reprend donc le nombre de téléchargements effectués pour chaque
série de fiches-conseil, de janvier a juin 2013.
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Téléchargements des fiches-conseil (janvier-juin 2013)
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Comme les années précédentes, les fiches concernant les distances de plantations (DP)
recueillent un grand succes, leur taux de téléchargement étant directement lié aux saisons
de pratique du jardinage. Celles concernant les permis uniques et d’environnement sont
également fort consultées. L’épuration reste un sujet de préoccupation. Pour cette derniére
thématique, le téléchargement est une premiére démarche, les personnes faisant ensuite
appel a la permanence pour des situations complexes notamment dans des zones
d’épuration individuelle.

Le graphique ci-dessous reprend les tendances observées plus finement pour les autres
thématiques.

Téléchargements des fiches-conseil (janvier-juin 2013)
900
800
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A l'occasion du Salon des Mandataires en février, de nombreuses fiches sur les themes de
I'épuration, des plantations et des incivilités environnementales ont été remises aux
communes présentes.

Nous restons convaincus de l'intérét des fiches-conseil et ne manquerons pas de continuer a
promouvoir ce précieux outil d'information.
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3.1.3. Les expositions

Les 2 expositions acquises par la Maison de
I'environnement et réalisées par la fondation Good
Planet : « le développement durable, pourquoi ? ».
continuent a étre prétées aux écoles et
associations.

L'acceés a l'eau, révélateur des inégalités sociales

Le cycle de leau

L'eau

Présentées
Une ressource &y sur un
s support

léger, elles
ont fait
I'objet d’'une
‘ Vs organsez L Evehement . Iz teme de 127 ‘ rénovation nmoyerne; e m*“p“w

pour
La Maison de l'environnement met & votre disposition, gratuitement, Fexposition = L'eaw,

une ressource vitale » Sditée par I fondation Good Planet. Celle-ci reprend 20 affiches perl T Iettre
pédagogiques illustrées des plus belles photos de Yann ARTHUS-BERTRAND.

OSSR N————— une adaptation plus aisée aux différents lieux
— : d’accueil.

Franc

Vous souhaitez lui donner plus de visibilité ?

En 2013, I'exposition sur I'eau a été accrochée dans

S P le hall dentrée dEspace Environnement et
i e Mt i e s A empruntée lors de la journée de l'eau par la
7 i s b+ || ST et o xppors Commune de Braine le Chateau.

L’exposition concernant la forét a été empruntée dans
ool ey le cadre d’'un événement a la bibliothéque Yourcenar
—— 4 | et lors de la semaine de l'arbre & la Commune de
Chatelet.

Par ailleurs, un comité de quartier actif dans la défense des terrils et moteurs dans la
reconversion de leur site minier en éco-quartier et pdle durable ont emprunté une exposition
réalisée en 2006 sur le sujet (une nouvelle valorisation des terrils dans une perspective de
développement durable).

3.1.4. Le Centre de documentation

Le Centre de documentation d’Espace Environnement est un support important pour les
activités de la Maison de I'environnement. Il centralise et met a la disposition des chargés de
mission de nombreux documents leur permettant d’assurer leurs missions. Il est également a
la disposition du public pour l'informer en environnement et sur d’autres thématiques y
afférentes.

Les principaux sujets sont ’Agenda 21, les éco-quartiers, la protection de la nature et sa
biodiversité, les jardins urbains, les espaces verts et d’agrément, la gestion des eaux, les
contrats de riviere, I'’épuration individuelle, I'air et la pollution atmosphérique, le changement
climatique, la pollution des sols, la gestion des déchets et leur prévention, les énergies et
leur utilisation rationnelle, la mobilité durable, la consommation respectueuse, les terrils, les
liens entre environnement et santé, les législations environnementales, le développement
durable...

Le Centre de documentation recgoit quelques 120 revues et newsletters. Elles sont
dépouillées et les articles pertinents sont encodés dans une base de données, a savoir
333 articles pour I'année 2013.

Le Centre de documentation travaille de concert avec les chargés de mission de la Maison
de I'environnement en leur fournissant deux types de services :

- une diffusion sélective des informations est pratiquée en fonction du profil documentaire
de chacun. Ces informations régulieres proviennent du dépouillement des revues, de
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newsletters, de la veille 1égislative et informative sur Internet (surveillance de nombreux
sites Internet dont le Moniteur belge et le Parlement wallon) ;

- les éco-conseillers peuvent faire appel au Centre de documentation pour toute demande
d’information, qu’il s’agisse de répondre a une question de la permanence, de mettre sur
pied un événement, de rédiger une fiche ou de mettre a jour leurs connaissances.

De janvier & décembre 2013, le Centre de documentation s’est enrichi de 260 documents
(livres, brochures, dépliants...). Le fonds évolue en suivant les themes d'actualité comme,
par exemple pour cette année, I'éolien, les marchés publics durables, les jardins partagés et
la nature en ville, les PCDN...

Espace Environnement utilise, depuis 2010, le logiciel open source PMB pour I'encodage de
sa documentation. Au cours de I'année 2013, les anciennes notices encodées avant 2010
dans le logiciel Adlib ont été migrées dans PMB. Les recherches documentaires peuvent
donc se faire plus facilement via un seul logiciel. Dans PMB, les chargés de mission peuvent
accéder eux-mémes a la base de données, sans passer par la documentaliste, pour trouver
rapidement I'existence d’'un document et le consulter parfois directement sur leur écran (les
documents qui sont sous format informatique sont conservés sur le serveur). La
documentaliste est toujours disponible pour des recherches plus étendues.

Le Centre de documentation recgoit également des demandes émanant de 'extérieur. Il s’agit
d’éleves a la recherche de documentation pour un travail scolaire, d’étudiants pour un
meémoire, de particuliers ou d'associations organisant une animation ou une exposition ayant
trait a 'environnement... C’est ainsi que, pour I'année 2013, 6 personnes nous ont contactés
pour de la documentation en environnement (informations sur des terrils, sur le
développement durable...). Nous avons pu, soit, les renseigner directement par téléphone,
soit, elles se sont rendues sur place afin de consulter, sur rendez-vous, la documentation
sélectionnée au préalable par la documentaliste.
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